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1. Bevezetés

1.1. A kézikonyv célja

Jelen MinGségirdnyitasi Kézikonyv (tovdbbiakban: Kézikonyv) a Kodolanyi Janos Egyetem (a

------

//////

felelGsségi rendjét, mikodési terileteit, mérési és értékelési folyamatait, valamint a fejlesztések
visszacsatolasanak szabalyait.

A Kézikonyv az oktatas és képzés, az alkalmazott kutatds és innovacio, a harmadik misszid, a hallgatéi
szolgdltatasok, valamint az irdnyitdsi és tdmogatd folyamatok min&ségkézponti miikodését tamogat;ja.
A folyamatos fejlesztés intézményi keretét a 4.2. fejezetben meghatarozott PDCA-ciklus biztositja.

......

felsGoktatasi jogszabalyokkal, a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag (tovabbiakban: MAB)
elvarasaival, valamint az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasi sztenderdjeivel és
iranyelveivel (tovabbiakban: ESG).
A Kézikdnyv célja:
e az Egyetem minGségpolitikdjanak és minGségiranyitasi alapelveinek érvényesitése;
e az Intézményfejlesztési Tervben rogzitett stratégiai célok és az éves mindségcélok
Osszekapcsoldsa;
e afeladatok, hataskorok és felelGsségek egyértelmi meghatarozasa;
e az adat- és tényalapu dontéshozatal, az érintetti bevonds és a dokumentalt visszacsatolas
erGsitése;

e aszervezeti tanulds, a j6 gyakorlatok megosztasa és a folyamatos fejlesztés tdmogatasa.

1.2. A kézikonyv hatalya

A Kézikbnyv szervezeti hatdlya kiterjed az Egyetem valamennyi kardra, intézetére, tanszékére,
kOzpontjdra, iroddjara és mds szervezeti egységére, tovabba az Egyetem valamennyi oktatasi
helyszinén végzett tevékenységére.

Személyi hatalya kiterjed az Egyetem vezetdGire, oktatdira, kutatdira, az oktatast és kutatast tdmogatd
munkatdrsakra, az Egyetemmel munkavégzésre irdanyuld jogviszonyban all6 személyekre és a
hallgatékra.

Targyi hatdlya kiléndsen az aldbbi teriileteket foglalja magdaban:
o alapképzések, mesterképzések, szakiranylu tovabbképzések és felnGttképzések tervezése,
mukodtetése, értékelése és fejlesztése;

e azoktatdsszervezés, a tanuldstdmogatds, a hallgatdi el6rehaladas és a hallgatdi szolgdltatasok;

o a kutatasi, fejlesztési és innovacios tevékenységek, valamint a kutatasi eredmények oktatasi
és tarsadalmi hasznositasa;

e aregionalis és tarsadalmi szerepvdllalds, a partnerségi és fenntarthatésagi tevékenységek;

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
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e az intézményi adatgydjtés, onértékelés, akkreditacio, nyilvanossag, dokumentumkezelés és
fejlesztési intézkedések.
A Kézikbnyvet az Egyetem hatdlyos bels6 szabdlyzataival, eljardsrendjeivel és stratégiai
dokumentumaival egyltt kell alkalmazni. A karok és a szervezeti egységek a Kézikonyv
minimumkovetelményeinek megtartasa mellett sajat mlkodési sajatossagaiknak megfelel§ részletes
eljarasokat alakithatnak ki.

1.3. Kapcsolédas az Intézményfejlesztési Tervhez

Az Egyetem kozéptavu, otéves Intézményfejlesztési Terve (tovabbiakban: IFT) tartalmazza az Egyetem
jovGképét és stratégiai célrendszerét, tovabba az oktatas, a kutatas, a harmadik misszio, a nyilvanossag
és kommunikacio, az er6forras-gazdalkodds, az infrastruktira és az intézményirdnyitds fejlesztési
céljait. Az IFT teriletein érvényesiteni kell a fenntarthatdsagi és esélyegyenl&ségi szempontokat.

A MIR feladata, hogy az IFT céljait mérhet6 éves minGségcélokra, intézkedésekre, felelGsokre,
hatarid6kre és indikatorokra bontsa. A végrehajtds eredményeit az Egyetem rendszeresen értékeli, a
tapasztalatokat pedig az éves mind@ségfejlesztési jelentésben és a kovetkezd tervezési ciklusban

felhasznalja.

A stratégiai tervezés Otéves, az operativ mindségtervezés éves ciklusban torténik. Az IFT, az éves
mindségcélok, az intézkedési tervek egymassal 6sszehangolt PDCA-rendszert alkotnak.

Az IFT és a MIR kapcsolddasi rendszere

“ Stratégiai célok “

Intézményfejlesztési Terv lebontasa Minéségiranyitasi Rendszer
mindségcélokra

(@‘) Stratégiai célok — Mindéségcélok
AL

Fejlesztési iranyok [11] Indikatorok
Koz6s cél:
Prioritasok a folyamatos Mérés

fejlesztés és a
mindség erdsitése

tcekeuc ek —

Monitoring és

Utemezés fejlesztési
visszacsatolas

Visszacsatolds

Fejlesztés

OO
O®0O

o®e AzIFT meghatarozza az intézmény stratégiai irdnyat, a MIR pedig biztositja a célok
agm megvaldsuldasanak mérését, értékelését és folyamatos fejlesztését.

1.4. Jogszabalyi, MAB és ESG hattér

------

végrehajtdsi rendeletei, az Egyetem belsé szabdlyozdsai, a MAB kovetelményei, valamint az ESG 1.1-
1.10 sztenderdjei alapjan mdkodik.

A rendszer figyelembe veszi az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség és a magyar képesitési keretrendszereken
alapuld szemléletet. Az Egyetem a képzési programok, a hallgatékdzpontu tanulds, az oktatéi
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kompetencidk, a tanuldstdmogatds, az informacidkezelés, a nyilvdnossdg, a rendszeres
programfelllvizsgalat és a kilsé minGségbiztositas teriiletén egyarant érvényesiti az ESG elvarasait.

//////

kutatdsi integritas, az etikus mUkodés, az esélyegyenlGség, a fenntarthatdsdg és az atlathato
dontéshozatal kovetelményeit.

A kapcsolédé kiilsé és belsé hivatkozasokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Dokumentum /
dokumentumcsoport

Hivatkozas tipusa

Kapcsolodas

intézményi mkodés, képzés,

Jogszabaly Nftv. és végrehajtasi rendeletei e e
mindségbiztositds
e a1 " MAB kovetelmények és akkreditacid, 6nértékelés,
Kils6 minGségbiztositas iy .
eljarasrendek monitoring
L. ESG 1.1-1.10 szerinti bels6
Eurdpai keretrendszer ESG

mindségbiztositds

Stratégiai dokumentum Intézményfejlesztési Terv stratégiai és min&ségcélok
Belsd szabalyozasok intézményi szabdlyzatok folyamatok részletes szabdlyozdasa

végrehajtds, mérés, bizonyitas,

MIR végrehajtasi dokumentumok | MIR-E, MIR-NY, MIR-NYV ) ,
visszacsatolas

1.5. Fogalmak, roviditések és értelmezési keret

//////

Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsdg mindenkor hatalyos kovetelményei, valamint az ESG
fogalomhasznalataval 6sszhangban kell értelmezni.

//////

annak meghatarozasat a kapcsolédé eljarasrendben kell rogziteni.

A Kézikdnyvben alkalmazott f6bb roviditések kilonosen:

ESG — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area;
MAB — Magyar FelsGoktatdsi Akkreditacios Bizottsag;

IFT — Intézményfejlesztési Terv;

PDCA — Plan—-Do—Check—Act;

OMHYV — Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése;

DPR — Diplomas Péalyakovetési Rendszer.
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2. Az intézmeény bemutatasa

2.1. A Kodolanyi Janos Egyetem bemutatasa

A Kodolanyi Janos Egyetem Magyarorszag egyik legrégebbi maganegyeteme, amely alkalmazott
tudomanyok egyetemeként, székesfehérvari kozponttal, valamint budapesti oktatdsi helyszinnel
mikodik. Az Egyetem alapképzéseket, mesterképzéseket, szakirdnyu tovadbbképzéseket és mas, az
egész életen at tartd tanuldst tdmogatd programokat kindl, egyes képzéseit angol nyelven is
meghirdeti.

Az Egyetem hadldzatos mikodési modellt kévet. A fenntartéd tulajdonaban |év6é koznevelési,
szakképzési, palyaorientacios, kutatas-fejlesztési és informatikai agazati intézményekkel egyiitt az
Albensis Tudaskozpont része. Az Egyetem a helyi és regiondlis kozosségek, a munkaltatok, a szakmai
szervezetek és mas partnerek bevondsaval alakitja oktatdsi, kutatdsi és tarsadalmi szerepvallaldsat.

Az Egyetem kiemelt figyelmet fordit a munkaerdpiaci igényekhez igazodd gyakorlati képzésre, a
hallgaték egyéni tanuldsi Utjainak személyre szabott tamogatdsdra és tdrsas kompetencidik
fejlesztésére. E célokat mentori rendszerrel, tanulastdmogatd és hallgatéi szolgaltatdsokkal, valamint
partneri egylttm(ikodésekkel tdmogatja.

Az Egyetem alapértékei a kivaldsdg, a befogadas, a sokszinliség, a folyamatos fejl6dés, a kozosségi
igényekre vald nyitottsag, a rugalmas egylttm(ikddés, az innovacid és a fenntarthaté megoldasok
keresése.

2.2. Kildetés és jovokép

Kildetésnyilatkozat

A Kodolanyi Janos Egyetem székesfehérvari székhelyd, tobb régidban mikdédé maganegyetem. A
korondzd varos kulturalis 6rokségére és torténelmi szellemiségére épitve kivan megfelelnia 21. szazad
fenntarthatd tarsadalmi és gazdasdgi kihivasainak. Az intézmény régidkat 6sszekapcsold, halézatos
modellben, az érintettekkel egylttmiikodésben fejleszt, képez, kutat és szolgaltat.

Az Egyetem mindségfilozéfidjat az ,Ertsd meg a jelent, nézz a jovébe, és készitsd fel magad a
lehet8ségre” gondolat fejezi ki. A minGség az intézmény és kdrnyezete megértésére, a vezetbk és
munkatarsak kozos gondolkoddsdra, valamint a stabil értékek és a folyamatos megujulds
Osszekapcsoldsara épdil.

2.3. Stratégiai célok

Az Egyetem stratégiai céljait a mindenkor hatdlyos Intézményfejlesztési Terv tartalmazza. A
minGségiranyitasi rendszer feladata, hogy a stratégiai célok megvaldsitasat mérhetd éves intézményi
mindségcélokkal, indikatorokkal, intézkedésekkel, felel6sokkel, hatarid6kkel és rendszeres
értékeléssel tdmogassa.
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A stratégiai célok meghatarozdsa és feliilvizsgalata az Intézményfejlesztési Tervre irdnyadd intézményi
és fenntartdi dontési rend szerint torténik.

A stratégiai célok meghatdrozasa az intézményi kildetésre, a kiils6é és belsé kdrnyezet elemzésére,
valamint az érintettek bevondsdra éplil. A stratégiaalkotas és az éves célok lebontdsa a 4.2. fejezetben
meghatdrozott PDCA keret szerint térténik.

2.4. Szervezeti felépités és mindségiranyitasi kapcsolddasok

Az Egyetem szervezeti struktlrajat a hatdlyos Szervezeti és MU(ikodési Szabdlyzat (tovabbiakban:
SZMSZ) hatdrozza meg. A minGségiranyitas az Egyetem teljes szervezetét atfogja, az oktatasi, kutatasi,
vezetési, igazgatdsi és tamogatd egységek sajat tevékenységiik minGségéért és a kapcsolédd
adatszolgaltatasért felelGsek.

,,,,,,

rektorhelyetteshez tartozik. A MinGségfejlesztési és Oktatdsmoddszertani Kozpont vezeté felel6s a
mindségiranyitasi feladatok mikodéséért.
Az oktatdsi minGség koncepcidjanak el6készitése az oktatdsi és innovacios rektorhelyettes vezetésével

//////

mindségiranyitds meghatdrozé feladatait.
2.5. Az Egyetem mkodési kornyezete

Az Egyetem stratégiai és minGségiranyitasi céljainak meghatarozasa és fellilvizsgalata soran figyelembe
veszi azokat a belsé és kiils6 tényez6ket, érintetti elvarasokat, valamint mikodési eredményeket és
visszajelzéseket, amelyek hatdssal lehetnek az intézmény miikddésére, eredményességére és a
mindségiranyitasi rendszer céljainak teljesilésére.

A mukodési kornyezet értékelése kiterjed kiilonosen az intézményi és szervezeti adottsdgokra, a
human- és infrastrukturdlis er6forrasokra, a jogszabalyi és akkreditacidos kdrnyezetre, a fels6oktatasi,
tarsadalmi, gazdasagi, munkaer&piaci és technoldgiai valtozasokra, tovabba a hallgaték, munkatarsak,
fenntartd, végzettek, munkaltatdk, szakmai és egyéb partnerek visszajelzéseire.

Az Egyetem a miikddési kornyezet valtozasait a stratégiai és éves tervezés, a kockazatok és lehetGségek
értékelése, a képzési programok felllvizsgalata, valamint a monitoring és vezetdi értékelés soran veszi
figyelembe. A jelentGs kiilsé vagy belsé valtozasok lehetséges hatasat értékelni kell, és sziikség esetén
fejlesztési vagy kockazatcsokkentd intézkedést kell meghatdrozni. A jelent8s kiils6 és belsé valtozasok
értékelésére és kezelésére a 4.6. fejezet kockdzatkezelési elGirasait is alkalmazni kell.

A mikodési kornyezet f6 elemeit az aldbbi dbra szemlélteti.
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Bels6
kornyezet

Mikédési KIJE
eredmények mukodési

Kils6

visszajelzés kérnyezete kornyezet

Erintetti
kérnyezet

3. MinGsegpolitika és mindségkultura

3.1. Az Egyetem min&ségpolitikaja

A rektor felel6s az Egyetem mindségpolitikdjanak meghatdrozdsdért, az abban megfogalmazottak
érvényesitéséért. Az Egyetem vezetése és valamennyi munkatdrsa elkotelezett a magas szinvonald,
hallgatékdzpontl oktatds és képzés, az alkalmazott kutatas, a tarsadalmi szerepvallalds, valamint a
hallgatdi és intézményi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése mellett. A min&ségpolitika az Egyetem
kiildetésére, jovGképére, értékeire épil.

Az Egyetem célja, hogy tevékenysége a hallgatdk, a munkatarsak, a fenntartd, a munkaltatok, a szakmai
és tudomanyos partnerek, a helyi és regionalis kozosségek, valamint a tarsadalom jelenlegi és j6vSbeni
igényeire reagaljon. Az Egyetem kiemelt feladatanak tekinti a korszer(, gyakorlatban hasznosithaté és
nemzetkozileg értelmezhetd tudds, képességek és attitlidok fejlesztését, tovabba a hallgatdk egyéni

.....

Az oktatas kozéppontjaban a hallgatokozpontl tanulds, tanitas és értékelés, valamint az el6re
meghatdrozott tanulasi eredmények elérése all. A képzési programok tervezése, jovahagyasa,
mikodtetése, nyomon kovetése és fellilvizsgdlata szabdlyozott, dokumentalt és az érintettek
bevonasara épiilé folyamatban torténik.

Az Egyetem értékként kezeli oktatdi, kutatdi, vezetSi és tdmogatd munkatdrsai felkésziiltségét.
Tamogatja a kompetencia- és tehetségfejlesztést, a kutatasalapu és mdoddszertani oktatast, az
innovaciot, a tudomanyos integritast, az akadémiai szabadsagot, az etikus m(ikédést, a befogadast, az
esélyegyenl@séget és a fenntarthatdsagot.

//////

rendszer az érintettek bevondsdra, a mérési eredmények elemzésére és a dokumentalt
visszacsatoldsra épil. Az Egyetem éves minéségcélokat hatdroz meg, rendszeresen dnértékelést végez,

MIR 2.0 Hatalyba lépés: 2026.10.13.
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és a belsd, valamint kils6é értékelések - kiilondsen a MAB megallapitdsai - alapjan fejlesztési
intézkedéseket hajt végre.

A mindségpolitika megvaldsitdsahoz sziikséges szervezeti, személyi és targyi feltételeket a fels6vezetés

------

szabalyzatok, eljarasrendek hatarozzak meg.
3.2. Min8ségiranyitasi alapelvek
3.2.1. Ertékteremtés a hallgatdk és az érintettek szaméara

Az Egyetem a tanulasi eredmények elérésére, a tanuldstdmogatdsra, a versenyképes tudas
fejlesztésére, tovabba a helyi és regiondlis kozosségek szamdra teremtett értékre toérekszik.

3.2.2. Integritdson alapuld, felel6s vezetés

A felsGvezetés az IFT-bél levezetett stratégiai és operativ célokat 6sszehangolja, biztositja a sziikséges
eréforrasokat, és atlathato, tényalapu dontésekkel tamogatja az intézményi mindségkulturat.

3.2.3. Folyamatszemlélet, rugalmassag és adatvezérelt mikodés

Az Egyetem tevékenységeit szabdlyozott, felelGssel, bemenettel, eredménnyel és mérési pontokkal
rendelkez6 folyamatként mdkodteti. A kiszdmithatd szabalyozds mellett gyors és ardnyos
alkalmazkodasra toérekszik a hallgatéi, tarsadalmi, technolégiai és munkaerépiaci valtozdsokhoz.

3.2.4. A munkatarsak kompetencidinak és tehetségének fejlesztése

Az oktatdi, kutatdi, vezetGi és tdmogatd munkatarsi min6ség alapja a megfelel6 kompetencia, a
folyamatos szakmai fejl6dés, a teljesitmények értékelése és a jo teljesitmények elismerése.

3.2.5. Kutatasalapu oktatas és innovacid

Az Egyetem 0Osztonzi a pedagdgiai modszertani fejlédést, a kutatdsi eredmények oktatasba térténdé
beépitését, az alkalmazott kutatast, a kozos értékteremtést, valamint a szervezeti és szolgaltatasi
innovaciot.

3.2.6. Stratégiai partnerségek és haldzatos m(ikodés

Az Egyetem folyamatosan egylttmiikodik az Albensis Tuddskézpont intézményeivel, a Fenntartd
Tanacsban képviselt gazdasdgi és tarsadalmi szerepl6kkel, munkaltatokkal, kutatdintézetekkel,
gyakorldhelyekkel, szakmai és civil szervezetekkel.

3.2.7. Fenntarthatdsag, tarsadalmi felelGsség és nyilvanossag

Az Egyetem miikodésében érvényesiti a tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatdsag, az
esélyegyenléség, a becsiletesség, az Oszinteség, a tudomanyos integritds és a nyilvanossag
kovetelményeit.

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
11



,,,,,,

Kodolanyi Janos Egyetem MinGségiranyitasi Kézikonyv

3.2.8. Folyamatos fejlesztés és szervezeti tanulas

Az Egyetem biztositja, hogy a mérések, onértékelések, akkreditaciés megallapitdsok és érintetti
visszajelzések konkrét intézkedésekhez, majd az intézkedések eredményességének ellenGrzéséhez
vezessenek.

3.3. ESG alapu mkodés

Az Egyetem az ESG 1.1-1.10 sztenderdjeit egymassal 6sszefligg6 intézményi rendszerként alkalmazza.
A minGségpolitika, a képzések tervezése, a hallgatékdzpontu tanulds, a hallgatéi életut, az oktatéi kar,
a tanuldstdamogatds, az informacidmenedzsment, a nyilvdnossag, a programok rendszeres
felllvizsgalata és a kils6 mindségbiztositas egyardant dokumentalt felelGsségi és visszacsatolasi
rendben mikodik.

Az ESG megfelelés bizonyitékai nem kizarélag szabalyzatok, hanem a mérési adatok, testileti dontések,
onértékelések, intézkedési tervek, végrehajtdsi dokumentumok és nyilvanos eredmények. A
bizonyitékok kezelése és visszakereshetGsége a MIR dokumentacids rendszerének része.

3.4. Amin8ségkultura fejlesztése

Az Egyetem célja, hogy a minGség ne elkilonilt ellenérzési feladat, hanem a vezetdk, oktatdk, kutatok,
munkatdrsak és hallgaték mindennapi egylttm(kodésének természetes része legyen. A
mindségkultira alapja a kozos felelGsség, a nyilt kommunikacid, az adatok szakszer(d értelmezése és a
fejlesztésorientalt szemlélet.

Az Egyetem bels6 férumokkal, mihelyekkel, mddszertani tdmogatassal és ,j6 gyakorlatok”

//////

kiindulépontjaként kezeli, az egyéni felelGsség és az elszamoltathatdsag megtartasa mellett.

A mindségiranyitasi ismeretek fejlesztését szolgdld belsé képzések, tajékoztatdk és mihelyek
megvaldsulasat a képzés vagy esemény jellegéhez igazoddé mddon dokumentalni kell, ennek
igazolasara kiilondsen a képzési program vagy szakmai anyag, a meghivd, valamint a részvételt igazold
jelenléti vagy elektronikus nyilvantartds szolgalhat.

4. A min&ségiranyitasi rendszer felepitése

4.1. AMIR celja

//////

fejleszthetd keretet biztositson az oktatas, az alkalmazott kutatds, a hallgatdi szolgaltatasok és a
tdmogaté folyamatok miuikodtetéséhez. A rendszer az IFT céljait éves minGségcélokra és
intézkedésekre bontja, koveti az eredményeket, és biztositja, hogy a mérési és értékelési tapasztalatok
beépiljenek a rektori, szenatusi, kari és szakmai dontésekbe.

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
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4.2. PDCA ciklus

A MIR egységes, folyamatos fejlesztési keretét a PDCA ciklus adja. A PDCA a stratégiai tervezés, az
operativ folyamatok, az intézményi Onértékelés és a vezetGségi atvizsgdlds sordn egyarant
alkalmazandd. Biztositja, hogy a célokhoz mérhet6 eredmények, egyértelm( végrehajtasi felel§sségek
és dokumentalt visszacsatolasok kapcsolédjanak.

folyamatosan fejlesztett
MINOSEG

...azelteltidé...

4.2.1. Plan — Tervezés

A stratégiai és minGségcélok, a feladatok, felel6sok, hataridék, erGforrasok és indikatorok
meghatdrozdsa az IFT, a jogszabalyi és akkreditacios elvarasok, a korabbi értékelések, valamint az
érintetti és munkaerGpiaci visszajelzések alapjan.

4.2.2. Do — Megvalésitas

A szervezeti egységek végrehajtjdk a feladatokat, mlkodtetik a képzési, kutatdsi, tarsadalmi és
tdmogaté folyamatokat, és biztositjdk a kapcsolddd adatok, bizonyitékok és dokumentumok
rendelkezésre allasat.

4.2.3. Check — Ellendrzés és értékelés

Az Egyetem indikatorok, hallgatdi és partneri visszajelzések, onértékelések, programértékelések,
vezetGi attekintések és kils6é szakértSi jelentések alapjan vizsgdlja a célok és folyamatok
eredményességét.

4.2.4. Act — Beavatkozas és fejlesztés

Az értékelések alapjan helyesbit6 vagy fejlesztési intézkedések indulnak. Az intézkedésekhez felelds,
hatarid6 és eredményességi kritérium tartozik, teljesiilésiiket nyomon kell kdvetni, tapasztalataikat
pedig vissza kell épiteni a kdvetkezs tervezési ciklusba.

4.2.5. A PDCA intézményi alkalmazasa

Az Egyetemen a PDCA logika alkalmazandé.

MIR 2.0 Hatalyba lépés: 2026.10.13.
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* Plan: a Fenntartd altal meghatdrozott stratégiai célok, az intézmény minéségpolitikaja, a korabbi
eredmények, a kiilsé értékelések és az érintetti visszajelzések alapjan torténik a minGségcélok,
indikatorok, feladatok, felel6s6k és sziikséges eréforrdsok tervezése, az érintett vezet6k és testiiletek
sajat feladat- és hatdskorik szerinti kozremlkodésével;

¢ Do: a karok, kari mindségiranyitdsi megbizottak, a tanszékek, szakfelelGsok és tamogatd szervezeti
egységek végrehajtjak a feladatokat;

® Check: a MinGségfejlesztési és Oktatasmaodszertani Kozpont koordindlja az adatgydjtést és elemzést,
a szervezeti egységek értékelik sajat eredményeiket, a Min&ségiranyitasi és Képzési Tanacs és a vezetd
testiiletek pedig attekintik a teljestlést;

o Act: a felsGvezetés, a Szenatus, a Kari Tanacsok és az érintett szakmai testiletek dontést hoznak a
korrekcidkrol, fejlesztésekrél, standardizalasrol és a kovetkez6 ciklus céljairdl.

Az intézményi PDCA ciklus dokumentalt lezarasat az éves mingségfejlesztési jelentés biztositja.

A tervezés (Plan) szakaszaban a Fenntarto altal meghatarozott stratégiai célok, valamint az intézmény
mindségpolitikdja alapjan keril sor az intézményi és mindségcélok, tovabba az azok megvaldsitasat
szolgdld feladatok és intézkedések tervezésére. A felsGvezetés, a Szenatus és az érintett testiletek e
folyamatban sajat feladat- és hatdskorik szerint vesznek részt. Az éves minGségcélok kialakitasanak és

jovahagydsdnak részletes rendjét az 5.3 pont hatarozza meg.

4.3. A MIR f6 elemei

A rendszer m(ikodését az aldbbi, 6sszefliggd elemek biztositjak:
1. Mindségpolitika és mindségcélok: Az alapelvekhez rendelt, mérhetd intézményi minéségcélok.

2. Felel6sségi és hataskori rendszer: A rendszerben ki, mit és milyen felel6sséggel végez a MIR-
ben.

3. Folyamatszabalyozas: Az irdnyitasi és stratégiai folyamatok, az alapfolyamatok, a tdmogaté
folyamatok, valamint a mérési, értékelési és fejlesztési folyamatok céljanak, felel6seinek,
mérési pontjainak és kapcsolddd dokumentumainak rogzitése.

4. Adatgydijtés, mérés és elemzés: A létszamok, felvételi és tanulmanyi mutatok, lemorzsolddasi
adatok és egyéb egyetemi adatsorok és elégedettségi mutaték folyamatos monitorozasa.

5. Belss értékelés és onértékelés: Rendszeres intézményi, kari, képzési és szervezeti egységszintl

feltlvizsgalatok, valamint szlikség esetén intézkedési tervek készitése.

6. Erintetti visszajelzések rendszere: Biztonsagos és strukturdlt csatorndk a hallgatok, oktatok,
Alumni és munkaerépiaci partnerek véleményének gyljtésére.

7. Fejlesztési intézkedések és visszacsatolas: Konkrét felel§sokhoz és hatarid6khoz kotott javitd

intézkedések megvaldsitdsa, visszamérése.

8. Kils6 értékelések és akkreditacio: A MAB, a hatdsagi és mas kiilsé értékelési eljarasokra vald
felkésziilés, valamint a megallapitdsokbdl kovetkez6 intézkedések nyomon kovetése.

9. Eves mindségfejlesztési jelentés: A célok, eredmények, eltérések, ,j6 gyakorlatok” és

kovetkezd idGszaki fejlesztési feladatok intézményi 6sszegzése.

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
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10.

11.

VezetGségi atvizsgdlas és visszacsatolds: A MIR alkalmassaganak és eredményességének
rendszeres vezetGi értékelése, dontésekkel, felel6sdkkel és hataridGkkel, majd az intézkedési

tervek ismételt ellenérzése.

Kockazatok és lehetdségek kezelése: A kockazatértékelések és a kockazati nyilvantartas f6

megallapitasai, valamint a kockazatkezelési intézkedések allapota.

A MIR f6 elemeinek egymasra éplilését és a PDCA-ciklus szerinti m(ikddési logikdjat az alabbi abra

szemlélteti.

A Mindéségiranyitasi Rendszer (MIR) Felépitése és Folyamata

STRATEGIA ES TERVEZES (PLAN)

—_— Stratégiai szint: Intézményfejlesztési Terv (IFT)
333 iz Meghatérozza az intézmény hosszy tvi stratégial céfalt és feflesztésl irdmyait
Tervezési szint és Minéségcélok ( MIR Kézikonyv
A telj & 3nyitasi rends
e ey

MEGVALOSITAS, ELLENORZES ES
FEJLESZTES (DO, CHECK, ACT)

O3 Operativ megvalésitas
- [ ?3] és szabdlyozas

: tervek

. L o
Beavatkozas és 8‘3 [af @ volamint a folyamatokat rogzitd szablyzatok. MIR Szintek és Funkciok
Fejlesztés (ACT) Saint Perkd RIS
A tapasztatatok alapisn - > .
eszkiadit koerekciok ¢ 3 0 ofal Ertékelés és Monitoring suatgl  Tervens  intézményteesatisi
rendszer folyamatos oot = (CHECK) PLAN) Tery
tobletesitése V4
el Beszamolkdk és mérbsek kiszitése Megraloutas
P elért e::m«mh obyektiv qu&):‘)ﬂa( Opte ©0) e e

Lreheis
Glendertsl  vac) fovsrmaies 3

4.4. Dokumentacios rendszer

A dokumentacids rendszer biztositja a minGségirdnyitdsi folyamatok, dontések, mérések, értékelések

és fejlesztési intézkedések szabalyozott, dokumentalt és visszakeresheté miikodését.

AMIRd

MIR 2.0

okumentacios rendszerének f6 dokumentumtipusai:

MinGségiranyitasi Kézikonyv —a MIR alapdokumentuma;

stratégiai dokumentumok — kiilonésen az Intézményfejlesztési Terv és a kapcsolodd
intézményi tervek;

mindségiranyitasi eljarasrendek (MIR-E) — a mindségiranyitasi folyamatok részletes
szabalyozasara;

mindségiranyitasi nyomtatvanyok és sablonok (MIR-NY) — az egységes végrehajtds és
dokumentalds tamogatasara;

MIR kozponti nyilvantartasok (MIR-NYV) — a célok, mérések, értékelések, intézkedések és
visszacsatolasok nyomon kovetésére;

folyamatspecifikus nyilvdntartdsok — az egyes folyamatok sajatos adatainak és eredményeinek
nyomon kovetésére;

feljegyzések és bizonyitékok — a folyamatok végrehajtdsat, az eredményeket, dontéseket és
fejlesztési intézkedéseket igazolé dokumentumok.

Hatalyba lépés: 2026.10.13.
15



//////

Kodolanyi Janos Egyetem MinGségiranyitasi Kézikonyv

A dokumentumtipusok részletes meghatarozasat, azonositdsat, jovahagyasat, mddositasat, kezelését,
kozzétételét, megbrzését és feliilvizsgalatat a 9. fejezet hatarozza meg.

4.5. Min&ségcélok, indikatorok és az éves PDCA-tervezés

Az Egyetem az IFT stratégiai céljaihoz és a minGségpolitikdban meghatarozott alapelvekhez
kapcsoléddan évente intézményi szintl, konkrét és mérhet6 mindségcélokat hatdroz meg. A
mindségcélok kijeldlése soran figyelembe kell venni az el6z6 id6szak mérési és értékelési eredményeit,
az érintetti visszajelzéseket, a MAB vagy mas kilsé értékel6k megallapitasait, valamint az azonositott
fejlesztési szlikségleteket.

Minden minéségcélhoz rogziteni kell a kiindulé allapotot, az elérendé célértéket, az indikatort és
adatforrast, a felel6st, a hataridét, a sziikséges erG6forrast, valamint az eredményesség értékelésének
madjat. A célok végrehajtasat a szervezeti egységek dokumentdljak, a MinGségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kézpont pedig 6sszesiti és nyomon koveti.

Az éves ciklus lezardsakor az Egyetem értékeli a célok teljesiilését. A teljesiilt célok esetében rogziti az
eredményeket és a j6 gyakorlatokat; részben teljesiilt vagy nem teljesilt célok esetében feltarja az
okokat, és dont a cél mddositasardl, folytatdsardl vagy Uj intézkedés inditdsardl. Az értékelés a
kovetkez6 évi tervezés kotelez6 bemenete.

PDCA-szakasz Feladat Kotelez6 tartalom Dokumentalt kimenet

Kiindulo érték, célérték, | . |
o ] Jévahagyott
o indikator,  adatforras, L
Plan Mindségcél kijelolése B , .. | min6ségcél-
felelGs, hatarid6, o i
L nyilvantartas
eréforrds
Feladatok, , . )
. . Lo Statuszjelentés,
Intézkedések mérfoldkovek, o
Do . o . L i teljesitési
végrehajtdsa kézrem(ikodok,
. o dokumentumok
bizonyitékok
Tényadatok, eltérések,
Check Eredmények értékelése érintetti visszajelzések, | Ertékeld 6sszefoglald
okok
o Helyesbit6 vagy fejlesztd L .
Korrekcid és o o Lezaras és kovetkezd
Act ) . , intézkedés, Uj cél vagy | | ..
tovabbfejlesztés s évi javaslat
standardizalds

4.6. Kockazatok és lehetfségek kezelése

//////

teljestilését, valamint a képzési, kutatasi, szolgaltatasi és tdmogatd folyamatok eredményességét
befolydsold kockazatok és lehet6ségek rendszeres azonositasa, értékelése és kezelése.

A kockazatkezelés célja, hogy az Egyetem a célok teljesiilését veszélyeztet6 korilményeket id6ben
felismerje, azok varhaté hatasat és jelentGségét értékelje, és szlikség esetén kockazatcsokkenté vagy

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
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fejlesztési intézkedéseket hatdrozzon meg. A rendszer egyidejlileg tdmogatja azoknak a
lehet6ségeknek az azonositasat és hasznositasat, amelyek hozzdjarulhatnak az intézményi
eredményesség, a hallgatdi sikeresség, az oktatds és kutatds minGsége, valamint a muikodés
hatékonysaganak javitdsahoz.

A kockazatok és lehet6ségek azonositasa kiilondsen az alabbi teriiletekhez és folyamatokhoz
kapcsolédik:

o azIFT és az éves min&ségcélok tervezése és felllvizsgalata;

o aképzési programok mikodtetése és id6szakos fellilvizsgalata;

e a hallgatéi el6rehaladds, megtartas és lemorzsolddas értékelése;

e az oktatoi, kutatéi és egyéb intézményi kapacitdsok biztositdsa;

e akutatasi, fejlesztési és innovacids tevékenységek;

e azinfrastrukturdlis, informatikai és informacidbiztonsagi feltételek;
e ajogszabalyi, akkreditaciods és belsé szabalyozdsi megfelelés;

e az érintetti visszajelzések, panaszok és kiilsé értékelések;

e azintézményi mikodést érints jelentds kiils6 vagy belsé valtozasok.

A kockazatok értékelése sordn meg kell hatdrozni a kockazat targyat és lehetséges kovetkezményét,
értékelni kell bekdvetkezési valdszinliségét és varhatd hatdsat, tovdbba azonositani kell a meglévé
kontrollintézkedéseket és a sziikséges tovabbi intézkedéseket. A kockazatértékelés eredményét
dokumentalni kell.

A jelentGs kockazatokhoz sziikség szerint kockazatcsdkkentd vagy fejlesztési intézkedést kell rendelni.
Az intézkedésnek tartalmaznia kell legalabb a végrehajtandé feladatot, a felel6st, a hatarid6t és az
eredményesség értékelésének maédjat. Az intézkedések végrehajtasat és eredményességét nyomon
kell kévetni.

A kockazatok értékelését legalabb évente, az éves intézményi tervezési és értékelési ciklus részeként
el kell végezni. Soron kivili értékelés sziikséges kiilondsen jelentds szervezeti, jogszabalyi, képzési,
technoldgiai vagy m(kodési valtozas, tovabba lényeges eltérés vagy kilsé értékelési megdllapitas
esetén.

A kockazatkezelés dokumentaldsat a mindenkor hatalyos kockazatkezelési eljards, a KJE-MIR-NY-06 —
Kockazatértékel lap, valamint a kockazati nyilvantartas tdmogatja.

A szervezeti egységek sajat milkodési teriletiikon részt vesznek a kockdzatok és lehet&ségek
azonositasdban és értékelésében, valamint a jovahagyott intézkedések végrehajtasaban. Az IR-04 —
Kockazatok és lehetGségek kezelése folyamat gazdaja a stratégiai igazgatd, aki koordindlja az
intézményi szintl kockazatkezelést és annak Gsszesitését.

A kockazatértékelések f6 megallapitasai, valamint a jelentGs kockazatokhoz kapcsolédd intézkedések
allapota és eredményessége az éves monitoring, a vezetdségi atvizsgalds és az éves mindségfejlesztési

jelentés bemenetét képezik.

A kockdazatkezelés eredményeit a kdvetkezS tervezési ciklusban figyelembe kell venni, biztositva a
kockdzatok és lehetSségek, a minGségcélok, az intézkedések és az intézményi fejlesztések kozotti
dokumentalt visszacsatolast.
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4.7.Valtoztatasok tervezése és kezelése

------

szolgdltatdsi és tdmogaté folyamatokat érinté jelent8s valtoztatasokat tervezetten, dokumentaltan és
a valtoztatas jelent6ségével aranyos modon hajtja végre.

//////

mikod6képességének, valamint a vonatkozd jogszabalyi, MAB-, ESG- és bels6 szabalyozasi
kovetelményeknek valé megfelelést.

A valtoztatds tervezése soran — annak jellegétél és jelentGségétdl fliggben — meg kell hatdrozni:

e avaltoztatas céljat, indokat és elvart eredményét;

e az érintett folyamatokat, szervezeti egységeket és érintetti csoportokat;

e avarhato hatasokat, valamint a kapcsolédé kockazatokat és lehet&ségeket;

e aszikséges személyi, szakmai, pénziigyi, infrastrukturalis és informatikai er6forrdsokat;

e avégrehajtdsért és jovahagydsért felels személyeket vagy szervezeti egységeket;

e aszikséges dokumentum-, szabdlyzat- vagy folyamatszint(i mddositasokat;

e az érintettek tdjékoztatdsanak és — sziikség esetén — felkészitésének maédjat;

e avégrehajtas hataridejét, valamint az eredményesség értékelésének modjat és idGpontjat.
JelentGs valtoztatds csak a kapcsolddd kockazatok el6zetes értékelését kdvet6en vezethetd be.
Amennyiben az értékelés alapjan szikséges, a bevezetést megel6z6en kockdzatcsdokkentd vagy
megel6z6 intézkedést kell meghatarozni.

A végrehajtast kovet6en dokumentdltan értékelni kell a valtoztatds eredményességét és az esetleges
nem tervezett hatasokat. Ha az elvart eredmény nem teljesiil, vagy Uj kockazat, eltérés vagy fejlesztési
igény jelentkezik, tovabbi intézkedést kell meghatarozni. Az értékelés tapasztalatait a kovetkez6
tervezési és PDCA ciklusban figyelembe kell venni.

,,,,,,

A mindségiranyitdsi dokumentumokat érinté valtoztatasokra a 9.3. és 9.4. pont elGirdsai
alkalmazanddk.

4.8. Kils@ szolgaltatok és beszerzett szolgaltatasok min8ségbiztositasa

Az Egyetem biztositja, hogy az intézményi mikodés és a szolgaltatdsok min&ségét befolydsold kiilsé
szolgaltatdsok és beszerzések megfeleljenek az el6zetesen meghatdrozott szakmai, jogszabalyi,
szerz6déses és — ahol relevdns — adatvédelmi és informacidbiztonsagi kovetelményeknek.

A kiils6 szolgdltatdk teljesitését a szolgaltatas jellegével és jelentéségével aranyosan értékelni kell.
Nem megfelel6 teljesités esetén szikség szerint korrekcidos vagy fejlesztési intézkedést kell
meghatdrozni, és annak eredményességét nyomon kell kdvetni.

Klls6 szolgaltatd igénybevétele nem érinti az Egyetem felel§sségét a sajat tevékenységeire és
szolgdltatdsaira vonatkozd mindségi kovetelmények teljesitéséért. A részletes miikodési rendet a T-03
— Beszerzés és kiils6 szolgaltaték kezelése folyamat és a kapcsoldédd intézményi szabdlyozasok
hatdrozzak meg.
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5. Szervezeti szerepek és felelGsségek

5.1. Amindségiranyitas szervezeti felel§sségi rendszere

//////

//////

K6zpont, a Karok, a szervezeti egységek és a hallgatok egymassal 6sszehangolt feladatellatasa biztositja
a MIR m(kodését.

A felel6sségi rendszerben az iranyitas, a végrehajtds, a mérés, értékelés és a fejlesztési dontés
elkdléndl, ugyanakkor a PDCA ciklusban egymasra épill. Minden szervezeti egység felel sajat
folyamatainak min&ségéért, az adatszolgdltatasért, az eltérések jelzéséért és a jovahagyott
intézkedések végrehajtasaért.

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének szervezeti felépitése

[ FENNTARTO J

I

Eres SZENATUS ’ [ REKTOR J
{RANYITAS et { OKTATASI ES INNOVACIOS REKTORHELYETTES
WTEzMENY ) ‘ MINOSEGIRANYITASI ES } o ‘ MINOSEGFEJLESZTESI ES ‘
INOSEGIRANYITAS | KEPZESITANACS [T OKTATASMODSZERTANI KOZPONT
‘ KARI TANACSOK ]» —_————— -‘ ________ << KARI wgg;gg%':(‘llﬂsl ’
. 7[ HOK ES HALLGATOK } ; ( KULSO ERINTETTEK J

5.2. A Szenatus szerepe és felelGssége

A Szendtus a mindségiranyitds szabdlyozdsdnak és az intézményi szintd minéségfejlesztési
dontéseknek meghatarozo testilete.

Feladata kiilénosen:

e az Intézményfejlesztési Terv véleményezése, valamint a mindségfejlesztési program
végrehajtdsdnak rendszeres értékelése;

e a MIR Kézikonyv jovdhagyasa, valamint a mindségpolitika és az intézményi min&ségcélok
megtargyalasa;

e azintézményi minGségfejlesztési jelentés és a kdvetkezd idGszak f6 céljainak megtargyalasa;

e a MAB és mas kilsé értékelésekbdl kovetkez6 intézményi intézkedések nyomon kovetése.
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5.3. A rektor szerepe

mindségpolitika érvényesitéséért.
A rektor a fels6vezetéssel kozosen biztositja a MIR mikodéséhez sziikséges szervezeti, személyi, targyi

és informacids feltételeket, jovahagyja az éves minGségcélokat, és gondoskodik arrdl, hogy az
értékelési eredmények ténylegesen beépiiljenek a dontéshozatalba.

Az éves minGségcélokat a Fenntarté altal meghatarozott stratégiai célokkal és a minGségpolitikaval
0sszhangban kell kialakitani. A minGségcélok el6készitését és koordinalasat az oktatasi és innovacids

------

bevonasaval. Az éves minGségcélokat a rektor hagyja jova.

5.4. A Min@ségiranyitasi és Képzési Tanacs szerepe és felel§ssége

//////

//////

A Tanacs a minGségiranyitasi rendszer operativ adatgyljtési, dokumentacids, szervezési és
adminisztrativ feladatait nem végzi. E feladatokat a Mindségfejlesztési és Oktatasmaddszertani Kozpont
|atja el. A Tandcs szakmai iranymutatast ad, értékeli a rendszer mikddésének eredményeit, és nyomon
koveti a jovahagyott intézkedések végrehajtdsat és eredményességét.

s

O0sszhangban 1évé fejlesztési javaslatokat alakit ki és azok megvaldsulasat nyomon koveti.

EInoke az oktatasi és innovacids rektorhelyettes, tagjai: a rektor, a rektorhelyettesek, a stratégiai
igazgatd, a dékanok, a Mindségfejlesztési és Oktatasmodszertani Kézpont vezet6je, és a HOK altal
delegdlt hallgato.

A Tanacs feladata kilonosen:

,,,,,,

e a minGségiranyitasi rendszer szakmai kereteinek és fejlesztési iranyainak véleményezése,
megvaldsitdsuk kezdeményezése és nyomon kovetése;

e ajogszabalyi, MAB- és ESG-megfelelés intézményi szint( attekintése;

e az éves mindségcélok, mérési eredmények, Onértékelések és fejlesztési javaslatok
megtdargyaldsa;

e az OMHYV, a DPR és mas intézményi mérések Osszesitett eredményeinek értékelése;

e azakkreditacids, monitoring- és dnértékelési dokumentumok szakmai attekintése, valamint az
ezekhez kapcsolddo intézkedési javaslatok véleményezése;

e ajbévahagyott intézkedések végrehajtasanak és eredményességének nyomon kovetése;

e intézményi szint( fejlesztési javaslatok megfogalmazdasa és sziikség szerinti tovabbitdsa az arra
jogosult dontéshozé férumok részére;

e az oktatasi folyamatok mindségének intézményi szintl szakmai irdnyitasa.
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5.5. Az oktatasi és innovacios rektorhelyettes szerepe

------

,,,,,,

vezetdi felelGsséget, a MinGségirdnyitasi és Képzési Tanacs testiileti munkajat és a MinGségfejlesztési
és Oktatasmodszertani K6zpont operativ tevékenységét.

,,,,,,

//////

e iranyitast gyakorol a MinGségfejlesztési és Oktatdsmaddszertani Kézpont felett, amelynek napi
operativ mikodését a Kbzpont vezetje szervezi és vezeti;
e segiti a rektort a minGségirdnyitdsi feladatok 0Osszehangoldsdban, valamint a

min&ségfejlesztési és oktatdsmddszertani szempontok érvényesitésében.

5.6. MinGségfejlesztési és Oktatasmodszertani Kozpont feladata

A MinGségfejlesztési és Oktatasmoddszertani Kozpont az Egyetem kdzponti szervezeti egysége, amely a
mindségiranyitasi rendszer operativ mikodtetését, valamint az oktatds min&ségének és maddszertani
fejlesztésének szakmai tdmogatdsat biztositja.

A Kozpont napi operativ mikodését a Kozpont vezetbje szervezi és vezeti. A Kdozpont vezet6je az
oktatdsi és innovdciés rektorhelyettes irdnyitdsa alatt gondoskodik a Koézpont feladatainak
végrehajtdsardl, a munkafolyamatok ©sszehangoldsardl, a hatarid6k és adatszolgaltatasok
teljesitésérdl, valamint a minGségiranyitasi és oktatdsmaodszertani dontések operativ elGkészitésérdl
és végrehajtasuk koordinaldsarol.

A Kozpont vezetGje felel azért, hogy a Kbozpont a vezetGi és testileti dontések elGkészitéséhez
szlikséges szakmai, moddszertani és informdciés tdmogatast biztositsa, tovabba gondoskodik a

------

egyuttm(ikodésrél.

A MinGségfejlesztési és Oktatdsmoddszertani Kézpont feladatai:

,,,,,,

o miikodteti és naprakészen tartja a mindségiranyitds operativ nyilvantartdsait és
dokumentaciojat;

o elGkésziti a mindségiranyitdashoz kapcsolddd szabalyzatok, eljarasrendek, médszertanok és
intézményi dokumentumok szakmai tervezeteit, és koordinalja azok felllvizsgalatat;

e operativan szervezi az egyetemi szintli onértékelési és minGségértékelési folyamatokat, és
azok eredményeit a Min8ségiranyitasi és Képzési Tanacs szamara 0sszegzi;

e szervezi és szakmailag tdmogatja a hallgatéi, munkatarsi, partneri és egyéb érintetti
elégedettségméréseket, valamint el6késziti azok elemzését és értékelését;

o gyljti, rendszerezi, ellenGrzi és elemzésre el6késziti a mindségirdnyitdshoz kapcsolddéd
adatokat, mutatdszamokat és teljesitményindikatorokat;

e rendszeres mindségligyi jelentéseket, elemzéseket, valamint testlleti és vezet6i dontés-
el6készit6 anyagokat készit;

e operativan koordindlja a szervezeti egységek minGségfejlesztési terveinek elkészitését,
végrehajtdsuk statuszkovetését és dokumentdlasat;
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felel6s6k szamara;

e szervezi az intézményi és képzési akkreditacidkhoz, valamint a kiils6 minGségértékelésekhez
kapcsolddé el6készits, adatszolgaltatasi és dokumentdacids munkat;

o nyilvantartja és operativan koveti a kiilsé és belsé értékelések soran megfogalmazott
ajanldsok, észrevételek és fejlesztési intézkedések megvaldsuldsat;

o kozrem(ikodik az Egyetem képzési programjainak mindségi, tartalmi és oktatasmaodszertani
fejlesztésében;

e tadmogatja az oktatdsi innovdcidk, valamint a korszer(i tanulasi és oktatdsi mddszerek
intézményi bevezetését, rendszerbe allitasat és elterjesztését;

e szervezi és koordindlja az oktaték oktatasmoddszertani fejlesztését, tovabbképzését, valamint
az ehhez kapcsolddo szakmai programokat;

e el@segiti a mindségiranyitasi és oktatasmddszertani j6 gyakorlatok azonositasat, intézményi
megosztasat és alkalmazasat;

e mindségiranyitasi és oktatdsmddszertani képzéseket, tdjékoztatdkat, szakmai férumokat és
mUihelymunkakat szervez;

o kozremikodik a minGségkultira intézményi szintli fejlesztésében és annak tudatositasaban,
hogy a min@ség biztositdsa és folyamatos fejlesztése valamennyi szervezeti egység és
munkatdrs kozos felelGssége;

e az Egyetemhez kapcsolddd kutatasok adatfelvételi feladatainak felligyeletét.

A MinGségfejlesztési és Oktatasmoddszertani Kozpont tevékenységének alapelve a folyamatos
fejlesztés, az objektiv és adatalapu értékelés, az érintettek bevondsa, az atlathatdsag, valamint a
visszacsatoldsokra épulG intézményi fejlesztés.

5.7. A Karok, a Kari Tanacsok és a dékanok szerepe

Kari szinten a mindGségiranyitds legf6bb dontéshozd testiilete a Kari Tanacs, a folyamatok
mikodtetéséért pedig a dékan felel.
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e akari minGségiranyitasi feladatok teljesiilésérél szol6 éves beszamolo elkészitése;

o kari 6nértékelések végzése, az eredmények értékelése és fejlesztési javaslatok el6terjesztése;

e azintézményi és képzési akkreditacios eljarasok tdmogatasa.
A tanszékek és tamogatd egységek sajat miukodési terlletiikén végrehajtjdk az intézményi
mindségcélokhoz kapcsolddd feladatokat, szolgaltatjdk az értékeléshez sziikséges adatokat, és
megvaldsitjak a jovahagyott intézkedéseket.

5.8. A kari minéségiranyitasi megbizott szerepe

......

Kapcsolatot tart a MinGségfejlesztési és Oktatasmodszertani Kézponttal, és koordindlja az egyetemi
szintd mindGségirdnyitdsi feladatok kari végrehajtasat. KozremUkodik a kari onértékelésekben,
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elégedettségmérésekben, akkreditdciés és egyéb minbGségértékelési eljardsokban, tovabba
figyelemmel kiséri a kapcsolddé fejlesztési intézkedések megvaldsuldsat.

A kari mindségiranyitdsi megbizott elGsegiti a mindségkultira erésitését, a jo gyakorlatok megosztasat
és a folyamatos fejlesztés elvének érvényesiilését a Kar miikodésében.
A kari mindségiranyitdsi megbizott megbizasanak, beszamoldsi rendjének és szervezeti

kapcsolédasanak részletes szabalyait az Egyetem vagy a Kar vonatkozd belsé szabalyozasaban kell
rogziteni.

5.9. A hallgatodk és a Hallgatdi Onkormdnyzat szerepe

------

vesznek az OMHV- és elégedettségi mérésekben, visszajelzést adnak a képzésekrdl, a
tanulastamogatasrél és a szolgaltatdsokrél, valamint a jogszabalyi és intézményi keretek kozott
képviselettel vesznek részt a testlleti munkaban.

A Hallgatéi Onkormanyzat kdzremiikddik a hallgatéi kérdSivek és visszacsatoldsi folyamatok
kialakitasaban, és képviseli a hallgatéi szempontokat. A Kézikonyv mdodositdsara vonatkozé hallgatdi
kezdeményezés rendjét a 9.3. fejezet rogziti.

5.10. Erintetti bevonas, egylttmUikodés és beszamoldsi rend

Az Egyetem a stratégiaalkotdsba, a képzésfejlesztésbe és a min&ségértékelésbe bevonja a hallgatdkat,
az oktatdkat, a kutatokat, a tdmogatd munkatdarsakat, a végzetteket, a fenntartdt, a munkaltatdkat, a
szakmai és tudomanyos partnereket, a helyi kozosségeket és mas tarsadalmi szerepléket.

......

rendszer mérési, értékelési és fejlesztési folyamataiban hasznalja fel. A beszdmolasi, értékelési és
visszacsatoldsi rend részletes szabalyait a 7. és 8. fejezet tartalmazza.

6. ESG alapu mikddesi teruletek

Az Egyetem minGségiranyitasi rendszere az ESG 1.1-1.10 sztenderdjei szerint mikddik. Az ESG az
Egyetem szamdra a képzések, az oktatdi munka, a hallgatéi szolgaltatasok, az informacidkezelés és az
intézményi fejlesztés kdzos kerete.

6.1. Képzések tervezése és fejlesztése

Az Egyetem szakjainak inditasa, m(ikodtetése és megujitdsa szabdlyozott, atlathato és dokumentalt
folyamat. A képzési programok kialakitasakor a jogszabalyi és képzési kimeneti kovetelmények mellett
figyelembe kell venni a tudomanyterilet fejl6dését, az Egyetem alkalmazott tudomanyi jellegét, a
munkaerdépiaci igényeket, valamint a hallgatok, végzettek és szakmai partnerek visszajelzéseit.

A képzések tervezése soran az Egyetem biztositja:

e aszakok elinditasanak egyértelmi céljat és piaci/szakmai indokoltsagat;
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e atanulasi eredmények és kompetenciak pontos rogzitését;

e atantervi haldk és tantargyi strukturak belsé logikajat, szakmai koherencidjat;

e a hallgatéi munkaterhelés aranyos és kiszamithaté elosztdsat;

o az értékelési mddszerek és a képzési célok, valamint a tanulasi eredmények 6sszhangjat;
e asziikséges személyi, infrastrukturalis és tanuldstdmogatasi feltételek meglétét;

e akils6 szakmai partnerek aktiv bevonasat és a programok rendszeres felllvizsgalatat.

A képzéstervezés legf6bb célja, hogy a hallgatdk jol meghatdrozott, vildgos tanuldsi eredményekre
épll6 programok mentén szerezzenek diplomat, és megszerzett tudasukkal magabiztosan [éphessenek
ki a munkaer&piacra vagy a tudomanyos életbe.

A képzés inditdsdahoz kapcsoldddan az Egyetem piackutatasi és megvaldsithatdsagi tanulmanyt készit.
A képzés |étesitésérdl és inditasardl szolé dontést dokumentdlt szakmai, minéségi, er6forras- és
fenntarthatdsagi értékelés el6zi meg. A képzés jovdhagydsa az Egyetem hatdlyos szabdlyozdsaiban
meghatdrozott hataskori és dontési rend szerint torténik.

6.2. Hallgatékdzpontu tanulas és értékelés

Az Egyetem mikodésében kiemelt szerepet kap a hallgatokézpontl szemlélet. A hallgatékozpontu
oktatds célja, hogy a hallgatdk sajat tanulasi folyamatuk aktiv résztvevgivé valjanak. Ez a megkdozelités
a kovetelmények megtartdsa mellett figyelembe veszi a hallgatdk eltéré el6képzettségét, tanulasi

.....

alkalmaz, amelyek tamogatjak az 6nallé gondolkodast, a problémamegoldd képesség fejlédését, az
egyluttm(ikodést és a hallgatéi felelGsségvallalast.

A hallgatékozpontu miikddés keretében az Egyetem biztositja:

e a tantargyi kovetelmények és tanulasi eredmények teljes nyilvanossagat és konnyl
elérhet6ségét;

e aszakmai célokhoz igazodd, valtozatos és modern oktatdsmddszertanok alkalmazasat;

e a hallgatdi aktivitds 6sztonzését és a folyamatos, kétiranyu visszajelzést;

e a hallgatok méltanyos, atlathatd és kovetkezetes értékelését, tiszteletben tartva az egyéni
élethelyzeteket.

A szdmonkérések soran alapvetd elvaras, hogy az értékelési mdédszerek pontosan a tantargyi célokat
mérjék, és a kdvetelmények elére megismerhetdk legyenek.

Az értékelési rendszer alapelvei:

e szakmai megalapozottsag, objektivitas és kbvetkezetesség;

e érdemi és gyors visszajelzés a hallgatoi teljesitményrél;

e az ardnyos munkaterhelés szem el6tt tartdsa;

e szabdlyozott jogorvoslati és panaszkezelési lehet6ségek;

e az értékelési tapasztalatok azonnali hasznositdsa a tantargyak finomhangolasaban.
Az oktatd felel6s azért, hogy az értékelési mddszer alkalmas legyen a meghatarozott tanulasi
eredmények és a hallgatd sajat tudasanak, készségeinek és kompetencidinak hiteles mérésére.
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6.3. Hallgatdi életut tdmogatdsa

Az Egyetem a hallgatdi életut egészét kiséri és tamogatja — a beiratkozastél és a mindennapi
tanulmanyi el6rehaladastél kezdve a szakmai gyakorlaton és a sikeres allamvizsgan at egészen az
Alumni kozosségig. Ez a kovetés a MIR egyik legfontosabb stratégiai terlilete, az adatok és
visszajelzések elemzésével azonnal azonosithatdék azok a pontok, ahol a hallgatonak segitségre,
pontosabb informaciéra vagy egyedi beavatkozdsra van sziiksége.

A hallgatdi életut tdmogatas f6bb pillérei:

e gordilékeny felvételi, beiratkozasi és tanulmanyi lGgyintézés;

e a hallgatdi el6rehaladds monitorozasa és a lemorzsolédasi kockazatok korai azonositasa;

e személyre szabott tehetséggondozo, felzarkéztatd és mentorprogramok;

e célzott karrier-tanacsadas, valamint a szakmai gyakorlatok és piaci kapcsolatok tdmogatasa;

o mentdlhigiénés, életvezetési és esélyegyenl&ségi szolgdltatdsok a specidlis sziikséglet(i
hallgatdk részére;

e a DPR- és munkaerGpiaci adatok felhasznalasa a hallgatoi életut- és karriertdmogatds
fejlesztéséhez (lasd 7.7. fejezet);

e adiplomasokkal vald aktiv kapcsolattartds (Alumni).

Az Egyetem rendszeresen elemzi a kreditteljesitések, a passziv félévek és a végzés mutatoit; a
végzettek munkaer6piaci adatainak mddszertanat a 7.7. fejezet rogziti. A hallgatéi életut
tdmogatdsaban az Oktatdsigazgatasi Kozpont, a Hallgatéi Life Coach K6zpont, a Karok, a szakfelel6sok,
a mentori és hallgatdi szolgaltatasok, valamint a Hallgatéi Onkormdnyzat 6sszehangoltan vesznek
részt.

Az Egyetem biztositja a korabban megszerzett tanulasi eredmények és kreditek atlathaté, kbvetkezetes
és dokumentdlt elismerését, valamint a végzettség megszerzéséhez és igazolasahoz kapcsolddd
eljdrasok szabadlyozott mikodését. Az elismerési, el6rehaladdsi és végzési adatok, valamint a
kapcsolddod jogorvoslati tapasztalatok rendszeres értékelése a hallgatdi életut monitoringjanak részét
képezi.

A végzettség megszerzésének és igazoldsanak feltételeit a vonatkozé jogszabalyok, a képzési program
és az intézményi szabalyzatok hatarozzak meg. A végzettség igazoldsara csak e feltételek teljesitésének
ellen6rzését kovet6en keriilhet sor. A megfelel6ség ellenGrzését, a kapcsolédd dontéseket és
jovahagydsokat dokumentaltan, olyan modon kell régziteni, hogy azok a dontés alapjaul szolgdld
adatokhoz, dokumentumokhoz, valamint az arra jogosult dontéshozéhoz visszavezethet6k legyenek.

Az Egyetem biztositja a hallgatdi panaszok, méltanyossagi kérelmek és jogorvoslati ligyek atlathato,

//////

------

szdrmazo tapasztalatokat az Egyetem rendszeresen értékeli, és szikség szerint fejlesztési vagy
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helyesbité6 intézkedések meghatdrozasara, valamint az oktatasi és kapcsolddd folyamatok fejlesztésére
hasznalja fel.

6.4. Oktatoi mindségbiztositas

Az oktatdsi tevékenység szinvonala szorosan 0sszefligg az oktatdk szakmai, pedagdgiai és tudomanyos
felkésziiltségével. AMIR ezen a teriileten atlathatd kivalasztasi, foglalkoztatdsi, értékelési és fejlesztési
folyamatokkal tdmogatja a sziikséges oktatdi és kutatdi kompetencidk biztositasat, valamint a
munkatdarsak folyamatos médszertani és szakmai fejlédését.

Az oktatéi minGségbiztositas kulcselemei:

e az oktatdi alkalmassag, a feladatkorok és a felelGsségek egyértelm( rogzitése;

e az oktatoi teljesitmény rendszeres és tobbforrasu értékelése;

e az Oktatdéi Munka Hallgatoi Véleményezésének (OMHV) miikodtetése a 7.4. fejezetben
meghatdrozott rend szerint;

e szakmai, pedagdgiai és digitalis oktatasmaddszertani tovdbbképzések biztositasa;

e atudomanyos és gyakorlati kutatdsi eredmények kdzvetlen beépitése a tananyagokba;

e a jo oktatasi gyakorlatok szervezeten beliili megosztasa és az oktatdi terhelés egyenletes
elosztasa.

Az oktatdi értékelés tobbforrasu rendjét, az OMHV mérési médszertanat és az eredmények
kontextudlis értelmezését a 7.4—7.5. fejezetek részletezik.

Az Egyetem a képzési portfélid, a hallgatdi |étszamok, valamint a képzések szakmai és tudomanyos
kovetelményeinek figyelembevételével kozép- és hosszU tdvon tervezi az oktatdi kapacitdsok és
kompetenciak biztositasat. A kapacitastervezés kiterjed az oktatdi utanpédtlds, a tudomanyos
elémenetel és a szikséges szakmai kompetenciak fejlesztési igényeinek azonositasara. A feltart
kapacitds- vagy kompetenciahianyokhoz sziikség szerint utanpétlasi, fejlesztési vagy tovabbképzési
intézkedéseket kell kapcsolni.

6.5. Tanulastamogatas és eréforrasok

Az Egyetem biztositja a sikeres tanuldshoz, oktatdshoz és kozosségi részvételhez sziikséges
infrastrukturalis, targyi, digitdlis és szolgdltatdsi feltételeket a székesfehérvari és budapesti oktatasi
helyszineken, valamint online formdban. Célja biztonsagos, korszer(i, befogadd és hozzaférhetd
tanuldsi kornyezet fenntartasa.

Er6forrdsok és szolgdltatasok fGbb teriiletei:

e oktatasi helyszinek, tantermek és a gyakorlati képzést tdmogato terek;

e modern kényvtari és informacids szolgaltatasok;

e tanulmanyi és digitalis tanulasi rendszerek, valamint elektronikus tananyagok;
e tanulmanyi és hallgatdi mobilitasi Ggyintézés;

e karrier-, mentdlhigiénés és életvezetési tanacsadas;
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o esélyegyenl@ségi szolgaltatdsok, akadalymentesités és segitségnyujtas;

o kozosségi, kulturdlis és sportoldsi lehetfségek.

Az Egyetem rendszeresen méri a szolgaltatdsok és az infrastruktura kihasznaltsagat, valamint a
hallgaték és oktatok ezekkel kapcsolatos elégedettségét. A fejlesztések soran egyszer(siti az
adminisztraciot, noveli a digitalis hozzaférhetGséget, és folyamatosan tajékoztatja a hallgatokat a
rendelkezésiikre allo lehetGségekrél, mivel a szolgaltatdsok mindsége kozvetlenll hozzajarul a
lemorzsolédas csdkkentéséhez.

6.6. Informaciokezelés és nyilvanossag

,,,,,,

//////

elemzésre torténé  el6készitésének operativ  koordindcidjat a  MinGségfejlesztési  és
Oktatasmddszertani Kozpont végzi az adatgazddk és az érintett szervezeti egységek
kézrem(ikodésével. A MinGségiranyitasi és Képzési Tandcs az Osszesitett eredményeket szakmailag
attekinti, értékeli, és sziikség szerint fejlesztési vagy dontés-el6készit6 javaslatokat fogalmaz meg. A
részletes mérési, adatgydjtési és visszacsatoldsi rendet a 7. fejezet, valamint a MIR mérési, értékelési
és visszacsatolasi nyilvantartdsa tartalmazza.

Az adatkezelést a hatadlyos adatvédelmi, GDPR- és informacidbiztonsagi kovetelmények szerint kell
végezni, az elemzéseknek a tényalapu intézményi dontéshozatalt kell tamogatniuk.

Az Egyetem az ESG 1.8 szerint gondoskodik a nyilvdnossdgra hozott informacidk hitelességérdl,
érthetGségérdl és naprakészségérdl. A kozzétett dokumentumok és informacidk korét, felllvizsgalati
rendjét és felelGsségeit a 9.6—9.10. fejezetek szabdlyozzak.

6.7. A képzési programok nyomon kovetése és idészakos fellilvizsgalata

A képzési programok miikodését az Egyetem évente monitoring keretében értékeli. Az éves monitoring
legaldabb a hallgatdi el6rehaladds és lemorzsolddas, a hallgatéi és oktatdi visszajelzések, a képzési
eredményesség, az oktatdi kapacitdsok, valamint — ahol rendelkezésre allnak — a DPR- és
munkaerépiaci adatok f6bb eredményeinek attekintésére terjed ki.

A képzési programok atfogd, dokumentalt fellilvizsgalatat legalabb az adott akkreditacids cikluson
beltl egy alkalommal el kell végezni. Az atfogd felllvizsgalat sordn a képzés céljait, tanulasi
eredményeit, tantervi strukturdjat, tantdrgyi tartalmait, hallgatéi munkaterhelését, értékelési
rendszerét, személyi és targyi feltételeit, valamint munkaerdpiaci és tarsadalmi relevancijjat
egyuttesen kell értékelni.

Az éves monitoring eredményei alapjan soron kivili programfeliilvizsgdlatot kell kezdeményezni, ha
kiiléondsen:
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e tartdés vagy jelentds kedvez6tlen tendencia mutatkozik a hallgatdi el6rehaladasban,
lemorzsoldddsban vagy képzési eredményességben;
e ismétl6dé vagy jelentGs hallgatoi, oktatéi vagy partneri probléma azonosithato;
e a DPR-vagy munkaer@piaci adatok a képzés relevanciajanak Iényeges valtozasat jelzik;
e jelent6s jogszabalyi, képzési és kimeneti kovetelménybeli, szakmai vagy technoldgiai valtozas
kovetkezik be;
o kiilsé mindségértékelés vagy akkreditacids eljards ezt indokolja.
Az éves monitoring és az atfogo, illetve soron kiviili programfeliilvizsgalat eredményeit dokumentalni
kell. Az 4atfogd és soron kivili képzésfelillvizsgdlat dokumentdldsara a KIJE-MIR-NY-05 -
Képzésfelllvizsgalati lap szolgal. A feltart fejlesztési sziikségletekhez intézkedést, felel6st, hataridG6t és
— ahol értelmezhet6 — eredményességi kritériumot kell rendelni, az intézkedések teljesiilését pedig a
kovetkez6 monitoringciklusban vissza kell mérni.

A vizsgalat kiterjed a képzési célok és tanuldsi eredmények aktualitdsara, a tantervi koherencidra, a
hallgatéi munkaterhelésre, az értékelési mddszerekre, a hallgatdi el6rehaladdsra és lemorzsoléddsra,
az oktatdi kapacitasokra, a tanuldstamogatdsra, a szakmai gyakorlatokra, valamint a 7.7. fejezet szerint
rendelkezésre allé DPR- és munkaerépiaci eredményekre.

A rendszeres felllvizsgalat soran kiemelten vizsgdlja az Egyetem:

o aképzésicélok és a tantargyi tartalmak aktualitasat, korszer(iségét;

e atantervek gyakorlati mikod&képességét;

e a hallgatdi el6rehaladast, az elégedettséget és a lemorzsolddasi mutatdkat;

e aszakmai gyakorlatok hatékonysagat és a diplomasok elhelyezkedési sikereit.

A képzések folyamatos megujitasanak alapjat a tanulmanyi statisztikdk, az oktatéi tapasztalatok,
valamint a végzettek és a munkaltatok visszajelzései adjak.

A képzési programok rendszeres felllvizsgdlata soran dokumentaltan biztositani kell az oktaték, a
hallgatdk, a szakfelelsok, a végzettek, valamint a képzés szempontjabdl relevans kiilsé szakmai vagy
munkaerdépiaci partnerek bevonasat.

A bevonads médja lehet kérdGiv, interju, szakmai férum, fékuszcsoport, testiileti részvétel vagy
dokumentalt irasbeli véleményezés. A programfeliilvizsgalat dokumentaciéjanak tartalmaznia kell az
érintetti visszajelzések f6 megadllapitdsait, valamint annak bemutatdsat, hogy azok alapjan milyen
dontés vagy fejlesztési intézkedés tortént.

Amennyiben valamely érintetti csoport bevonasa az adott fellilvizsgalat soran objektiv okbdl nem
lehetséges vagy nem relevans, annak indokat dokumentalni kell.

6.8. Rendszeres kils6 min8ségbiztositas és akkreditacio

Az Egyetem rendszeres id6kozonként részt vesz a MAB intézményi és képzési akkreditdcids,
monitoring- és mas kills6 minGségértékelési eljarasaiban, tovabba ellatja az Oktatasi Hivatal mikodési
engedély felllvizsgdlatdhoz és mas hatdsagi, illetve fenntartdi ellenérzésekhez kapcsolédd
feladatokat.
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A klilsé értékelések, igy kiilondsen a MAB, valamint mas kiilsé értékel6 szervezetek megallapitasait és
javaslatait az intézmény minden esetben dokumentdltan értékeli, és azokrdl dontést hoz. A dontés
eredményeként — a megallapitds jellegétdl és jelentGségétél fliggben — intézkedési terv, fejlesztési
feladat, korrekcios intézkedés vagy egyéb dokumentalt beavatkozds hatarozhaté meg. Amennyiben a
megallapitas tovabbi intézkedést nem igényel, ennek indokldsat szintén dokumentdlni kell. Az
elfogadott intézkedések végrehajtasat és eredményességét nyomon kell kdvetni.

A kilsé értékelésekre az Egyetem intézményi onértékeléssel és ellen6rzott bizonyitékokkal készil fel.
A MAB és mas értékelGk javaslatai alapjan intézkedési terv késziil. Az akkreditacios és kilsé
minGségértékelési eljarasokhoz kapcsolddé operativ elGkészit6, adatgylijtési és dokumentacids
munkat a MinGségfejlesztési és Oktatasmoddszertani Kozpont koordindlja az érintett szervezeti
egységek kozrem(ikodésével. A MinGségiranyitasi és Képzési Tanacs az onértékelési, akkreditacids és
monitoring dokumentumokat szakmailag attekinti és véleményezi, valamint nyomon koéveti a
megallapitasokhoz kapcsolddo fejlesztési intézkedések eredményességét. A jovahagyott intézkedések
végrehajtdsat az érintett szervezeti egységek végzik, azok statuszat a vezetés rendszeresen attekinti.

6.9. A kutatas min8ségiranyitasa

levezetett célok megvaldsitdsat tamogatja. Kiterjed a kutatdéi kompetencidk és utanpétlas
fejlesztésére, a kutatdsi projektek szakmai és etikai megalapozottsagdra, a kutatasi infrastruktura és
er6forrdsok megfelelGségére, valamint az eredmények értékelésére, nyilvanossagara és
hasznositasara.

A kutatasi folyamatokban biztositani kell a tudomanyos és kutatasetikai kovetelmények, az akadémiai
integritas és a felel6s kutatds elveinek érvényesiilését, a kutatdsi célok és felelGsségek el&zetes
meghatdrozasat, valamint a kutatasi teljesitmény tobb szempontu értékelését.

A kutatdsi minGség értékelése az intézményi mérési rendszerben meghatarozott indikatorokra,
szakmai beszamoldkra, partneri visszajelzésekre és kiilsé értékelésekre épul. A feltart fejlesztési
igényekhez felel6sokkel, hataridékkel és mérési moddal ellatott intézkedési terv kapcsolodik.

Az Egyetem alkalmazott tudomanyok egyetemeként kiemelt figyelmet fordit arra, hogy K+F+l
tevékenysége szorosan kapcsolddjon az oktatasi profilhoz, a gazdasagi és tarsadalmi partnerek
igényeihez, valamint az intézmény stratégiai céljaihoz.

A K+F+l tevékenység szakmai és szervezeti irdnyitdsa az SZMSZ-ben meghatarozott felelGsségi rend
szerint torténik. A minGségirdnyitds e folyamatok eredményességének, megfelelGségének,
visszacsatoldsanak és folyamatos fejlesztésének tdmogatasara terjed ki.

Ennek keretében az Egyetem rendszeresen értékeli a kutatasi és publikdacids teljesitményt, a vallalati
és intézményi egylttmikodéseket, a tudomanyos utanpdtlast, valamint a kutatdsi eredmények
védelmét, hasznositasat és oktatasba torténd visszacsatolasat.

//////

fejlesztés és innovacié folyamat biztositja. A folyamat eredményeit és a kapcsolddé fejlesztési
intézkedéseket az intézményi mérési, értékelési és visszacsatolasi rendszerben kell nyomon kovetni.
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tudastranszfer, a kozosségi kapcsolatok és a fenntarthatdsagi vallaldsok tervezésére, mérésére és
fejlesztésére terjed ki. Kiemelt kerete a tobb régidt 6sszekapcsold miikddés, az Albensis Tudaskézpont
és a Fenntartd Tanacsban megjelend partneri egylttmdkodés.

A terilet értékelése soran az Egyetem vizsgalja kilondsen a partneri egylittmikodések
eredményességét, a kozosségi és kulturalis programok elérését, a tdrsadalmi innovaciot, az
onkéntességet, a tudomanykommunikaciot, a fenntarthatdsagi és esélyegyenlGségi célok teljesiilését,
valamint az intézmény regionalis hatasat.

Az eredményeket partneri férumok, célzott elégedettségmérések, részvételi és hatasmutatok,
projektbeszamoldk és eseti értékelések alapjan kell elemezni. A visszajelzéseket a kovetkez6 id6szak
programjaiba, egyittmikodéseibe és er6forras tervezésébe kell visszacsatolni.

A harmadik misszidhoz, a tuddstranszferhez és a kiils6 szakmai egylttm(ikodésekhez kapcsolddd

......

harmadik missziés tdrsadalmi szerepvallalas folyamat biztositja.

6.11. A képzési formak és modalitasok minGségbiztositasa

A MIR hatdlya kiterjed az Egyetem valamennyi képzési szintjére és formajara, igy az alap- és
mesterképzésekre, a szakirdnyl tovabbképzésekre, a felnSttképzésekre, az idegen nyelvl és
nemzetkozi programokra, tovabba az online, hibrid, rovid ciklusi és mikrotanusitvanyt ado képzési

megoldasokra.

A kiilonb6z6 képzési modalitdsok esetében azonos mindségi alapkovetelményeket kell érvényesiteni a
tanuldsi eredmények, az oktatdéi kompetencidk, az értékelés megbizhatésaga, a hallgatdi azonositas, a
tanulastamogatas, az informatikai hozzaférés, az adatvédelem és a hallgatéi visszajelzések
tekintetében, ahol az adatok értelmezhet6k és megfelels |étszam all rendelkezésre.

Uj képzési forma vagy modalitds bevezetése el6tt dokumentéltan vizsgélni kell a szakmai
indokoltsagot, a célcsoport igényeit, a személyi és technikai feltételeket, a kockdzatokat, az értékelési
maddszereket és a fenntarthatd miikodtetés feltételeit. A miikddés elsé teljes ciklusat kovetden célzott
fellilvizsgalatot kell végezni.

Az Egyetem a kiilonboz6 képzési helyszineken, nyelveken és képzési modalitdsokban megvaldsuld
képzések eredményességét rendszeresen Osszehasonlité moddon is értékeli. Az Osszehasonlitd
értékelés célja annak vizsgdlata, hogy az azonos vagy 6sszehasonlithatd képzési programok esetében
a hallgatok szamara a képzés helyszinétél, nyelvétsl és megvaldsitdsi maodjatdl figgetlenil megfeleld
és Osszehasonlithatd min6ségl tanulasi kornyezet, oktatads, értékelés és tanulastdmogatds all-e
rendelkezésre.

Az 6sszehasonlitd értékelés soran vizsgalni kell kiilondsen:

e ahallgatéi el6rehaladas és teljesités mutatait;
e alemorzsolddasi és végzési adatokat;
e ahallgatéi elégedettség és az OMHV eredményeit;
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e atanulasi eredmények teljesiilését és a hallgatdi teljesitményértékelés eredményeit;

e az oktatdi kapacitdsok és kompetencidk megfelel6ségét;

e atanulastdmogatd és digitalis szolgaltatdsok hozzaférhet6ségét és eredményességét;

e az adott képzési forma vagy helyszin mikodésével kapcsolatos panaszokat és visszajelzéseket.
Jelent@s vagy tartds eltérés esetén dokumentalt szakmai értékelést kell késziteni, meg kell vizsgalni az
eltérés okait, és szlikség esetén fejlesztési vagy helyesbitd intézkedést kell meghatarozni. Az intézkedés
eredményességét a kdvetkezd relevans mérési ciklusban vissza kell mérni.

Az 6sszehasonlito értékelést legaldbb évente, valamint a képzési programok idészakos felllvizsgalata

soran el kell végezni.

6.12. ESG megfelelési és bizonyitasi rend

Az ESG sztenderdek teljestilését nem kizdrdlag szabalyzatokkal, hanem a m(ikodés eredményeivel és
visszakereshetd bizonyitékokkal kell igazolni.

Az ESG megfeleléshez kapcsolddod bizonyitékokat az Egyetem kozponti bizonyitékjegyzékben tartja
nyilvan. A bizonyitékjegyzék biztositja, hogy az egyes ESG-standardokhoz kapcsolédd dokumentumok,
adatok, értékelések, dontések és fejlesztési intézkedések az akkreditacios ciklus teljes id6tartamara
visszakereshet6k legyenek. A bizonyitékjegyzék kotelez6 adattartalmat, vezetésének és
fellilvizsgalatanak rendjét a 9.2.5. fejezetben meghatdrozott KIE-MIR-NYV-06 — ESG megfelelési és
bizonyitékjegyzék tartalmazza.

. Kapcsolddoé o
ESG-terilet ) Megvaldsitas
fejezet

Joévahagyott és nyilvanos
3. fejezet; 5. gy y

1.1. MinGségpolitika fejezet minGségpolitika; felel6sségi rend; éves
mindségcélok
Programinditasi és maddositasi
1.2. Képzési programok tervezése 6.1;5.10; 6.7 dokumentumok; tanuldsi eredmények;

érintetti vélemények

Tantdrgyi kovetelmények; értékelési
1.3. Hallgatékozpontu tanulas 6.2;7.4 eljdrasok; OMHV eredmények és
intézkedések

Felvételi, el6rehaladasi, elismerési,
1.4. Hallgatéi életut 6.3;7.3;7.7 végzési és DPR adatok; tdmogatasi
intézkedések

Kivalasztasi, értékelési és fejlesztési

1.5. Oktatoi kar 6.4;7.5;7.10 dokumentumok; kompetenciafejlesztési
tervek
L . Er6forras- és szolgaltatdsértékelések;
1.6. Tanuldastamogatds 6.5 L .
hozzaférési és elégedettségi adatok
L . Adatforrasok, indikatorok, elemzések,
1.7.Informaciémenedzsment 6.6; 7. fejezet L .
adatgazdak és vezetGi felhasznalds
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. Kapcsol6dd e
ESG-terilet ) Megvaldsitas
fejezet

o . ) Naprakész honlaptartalom; kozzétételi
1.8. Nyilvanossag 6.6; 9. fejezet o o . ,
ellenérzések; nyilvanos jelentések
Id&szakos programértékelések;
_— 6.7, 510, 82— | - - :
1.9. Programok nyomon kovetése intézkedési tervek; érintetti
8.4;8.7-8.8 _ )
visszacsatolds
L MAB- és hatdsagi jelentések; intézkedési
1.10. Kiilsé minGségbiztositas 6.8;8.9 i . o
tervek; végrehajtasi bizonyitékok

7. Mérési, értékelési és visszacsatolasi rendszer

7.1. A mérési, értékelési és visszacsatolasi rendszer célja

Az Egyetem mikodését a rendszeres mérés, objektiv értékelés és a tapasztalatok beépitése tartja
mozgasban. A rendszer célja, hogy a képzésekrdl, szolgaltatasokrdl, az oktatdi munkardl és a stratégiai
célok teljestilésérél megbizhatd, elemzésre és fejlesztésre alkalmas informacidk dlljanak
rendelkezésre.

Ez a mechanizmus az adatalapu dontéshozatal, az onértékelés és a kiilsé akkreditacidkra vald

felkészilés legfGbb belsé eszkoze.
A rendszer mikodésének alapelvei:

e rendszeresség, tervezhetdség és dokumentalt értékelések.

tényalapu muikodés atlathatd modszertannal.

e az érintettek (hallgaték, munkatarsak, partnerek) aktiv bevonasa;

fejlesztésorientalt szemlélet, kovetkezetes nyomon kovetéssel;

az adatvédelmi (GDPR), etikai és informacidbiztonsagi szabalyok szigoru betartasa.

A mérési folyamatok részletes elemeit (indikatorok, adatforrasok, felel6sok, gyakorisagok) az Egyetem
MIR kézponti nyilvantartasi rendszere, kiilondsen a MIR-NYV-02—-04 nyilvantartasok rogzitik.

7.2. MIR mérési, értékelési és visszacsatolasi nyilvantartasai

A mérések, értékelések és visszacsatoldsok egységes és visszakovethet6 miikodtetését az Egyetem
koézponti MIR nyilvantartdsi rendszere tdmogatja. A mérési és értékelési folyamat operativ
m(ikddéséhez kiilondsen az aldbbi, egymdsra épiilé nyilvantartdsok kapcsolddnak:

KJE-MIR-NYV-02 — MIR mérési térzsadatok: tartalmazza az intézményi mérési pontokat, a vizsgalt
terliletet, az adatforrast, az adat tipusat, az adatgydjtés gyakorisdgat, az adatgazdat, a feldolgozds
madjat és az eredmények felhasznaldsanak, illetve a visszacsatolds helyét, tovabba — ahol relevans —a
képzési helyszint, a képzési nyelvet, a munkarendet/képzési format és az oktatasi modalitast.
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KJE-MIR-NYV-03 — MIR operativ kdvets: az adatgydjtési, adatszolgaltatdsi és értékelési feladatok
operativ nyomon kovetését biztositja, kilondsen a felel6sok, hatarid6k, statuszok, teljesitések és —

ahol értelmezhets — a valaszadasi adatok tekintetében.

KJE-MIR-NYV-04 — Adatértékelési, intézkedési és visszacsatoldsi nyilvantartds: rogziti az értékelési
id6szakok f6 megallapitasait, a feltart eltéréseket és fejlesztési sziikségleteket, az ezek alapjan
meghozott vezetdi vagy szakmai dontéseket, a sziikséges intézkedéseket, tovabba azok visszamérését
és a kovetkezd tervezési ciklusba torténd visszacsatoldsat.

A nyilvantartdsok operativ vezetését és naprakészen tartdsanak koordinaciojat a Min&ségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kozpont végzi az adatgazddk és az érintett szervezeti egységek
kozremikodésével. A rendszer mikodésének és eredményeinek rendszeres szakmai attekintését a

//////

7.3. Indikatorok alkalmazasa

Az indikatorok olyan mér6szamok és mutatok, amelyek segitenek objektiven értelmezni az egyetemi
folyamatokat, azonositani a trendeket és kijel6lni a fejlesztési pontokat. Az indikatorok haszndlata
garantdlja, hogy a vezet6i dontések ne egyedi benyomasokra, hanem szilard tényekre épiljenek.

Az alkalmazott indikatorok fébb teruletei:

o képzési eredményesség, hallgatdi el6rehaladds, megtartds és lemorzsolddas;

e hallgatéi elégedettség és az oktatdi munka mindsége;

e kutatasi, fejlesztési és innovacios teljesitmény;

e aszolgaltatasok és a tanulastdmogato er6forrasok szinvonala;

e partneri, munkaer@piaci visszajelzések és Diplomas Palyakovetési (DPR) adatok;
e azintézményi stratégiai és egyedi minGségcélok teljesllése.

------

az adott képzési vagy szervezeti teriilet sajatossagait és a kiilsé kdrnyezet hatdsait.

Az intézményi és kiemelt képzési indikatorok esetében — ahol értelmezhet6 — meg kell hatarozni a
kiindulé értéket, a célértéket, az elfogadhatd eltérés vagy beavatkozasi kiiszob értékét, valamint az

értékelés gyakorisagat.

Az értékelés soran az aktudlis adat mellett trendvizsgalatot is kell végezni. Amennyiben rendelkezésre

all, legaldbb harom 6sszehasonlithaté mérési pont alapjan kell vizsgalni az eredmények irdnyat.

A meghatarozott beavatkozasi kiiszob atlépése, tartds negativ trend vagy jelent8s célérték elmaradas
esetén dokumentalt vezet6i vagy szakmai értékelést kell késziteni, és donteni kell a szilikséges
intézkedésrdl. Az intézkedéshez visszamérési id6pontot és eredményességi kritériumot kell rendelni.

7.4. Hallgatoi elegedettségmeérés

A hallgatdi elégedettségmérés és az Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) az Egyetem
hallgatékozpontd miikodésének kiemelt eszkéze. Az OMHYV és a kapcsolddd hallgatdi elégedettségi
kérdbivek operativ elGkészitését és id6szakos fellilvizsgalatdt a MinGségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kézpont szervezi, a Hallgatéi Onkormanyzat, a hallgatdk, az oktatdk és az érintett

,,,,,,
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megtdrgyalja és a hataskorének megfelel6en véleményezi, illetve jovdhagyja. Az OMHV anonim,
onkéntes, felhasznaldbarat és mddszertanilag megalapozott mddon térténik. A mérés minden félév
szorgalmi id6szakanak 12. hetében indul, és a vizsgaid&szak végén zarul. A hallgatékat kozponti és
oktatdi lizenetekkel, szébeli tajékoztatdssal és a zdrast megel6z6 emlékeztetbvel kell 6sztondzni a
részvételre.

Az OMHV kérdései legaldbb az alabbi teriletekre terjednek ki:

e az oktatas érthet6sége és kovethetbsége;

az értékelés és a kovetelmények megfelelGsége;

e atanultak hasznossaga;

e a hallgatéi vélemény iranti nyitottsag és az orai légkor;
e az oktatd elérhetdsége és reagalasa;

e nyitott kérdések az ora erGsségeirdl és fejlesztési lehetbségeirdl.

Minden oktatd a mérés lezarasat kovetd nyolc héten belll megkapja a sajat, illetve a hataskorébe
tartozo eredményeket. Az intézményi szintl 6sszesitett eredmények a személyes adatok védelmével
kozzétehetdk.

Az OMHYV és a kapcsolddo hallgatéi elégedettségmérések intézményi szint(i 0sszesitett eredményeinek
fé6 trendjeirdl, valamint az azok alapjan meghozott vagy tervezett fejlesztési intézkedésekrdl a
hallgatékat rendszeresen, dokumentalt médon tdjékoztatni kell. A tdjékoztatds sordn biztositani kell a

//////

védelmét.

A visszacsatolasnak legaldbb a f6bb eredményeket, a pozitiv tendencidkat, a fejlesztendé terileteket,
valamint az ezekhez kapcsolddd intézményi vagy kari intézkedéseket kell bemutatnia. A kordbban
meghozott intézkedések eredményességérSl — ahol az mar értékelhet6 — szintén tdjékoztatast kell
adni.

Az OMHV eredményeit a tantargy jellege, a hallgatdi létszam, a képzési forma és mas relevans
koriilmények figyelembevételével kell értelmezni. Az egyedi jelzéseket a kozvetlen vezetGnek kell az
érintett oktatdval egyeztetni. Az eredményekrdl jegyz6konyv késziil, amelyeket a dékan aldirdsaval
hitelesit. Tébb, hasonld tartalmu vagy szabalyszegésre utalo jelzés esetén a dékan, vagy az oktatasi és
innovacios rektorhelyettes dokumentalt vizsgalatot folytat, amely rogziti az oktatd alldspontjat és a
szlikséges intézkedéseket. A fejlesztés eredményességét a kovetkezd mérési ciklusban ellenérizni kell.

Az egyedi eredmények hozzaférése szerepkoralapu. A véleményezett oktato kizadrdlag sajat adatait, a
kozvetlen vezet6 a hozza tartozé munkatarsak adatait, a teljes intézményi adatallomanyhoz pedig csak
a kijelolt, feljogositott személyek férhetnek hozza.

7.5. Oktatoi értékelés és fejlesztés

Az Egyetem oktatoi értékelésének célja az oktatas szinvonalanak fejlesztése, a mddszertani megujulas
tdmogatdsa és az optimdlis tanuldsi eredmények elGsegitése. Az értékelés tobb forrasra épiil, az
OMHV-ra, a vezetbi értékelésre, az oktatdi onértékelésre, tovabba a szakmai, kutatdsi és intézményi

feladatok teljesitésére.
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Az OMHYV a teljes kor(i oktatoi értékelés egyik kiemelt bemenete; az értékelési és fejlesztési dontések
tobb adatforrds egylittes mérlegelésére éplilnek. Az OMHV eredményeinek értelmezési szempontjait

a 7.4. fejezet rogziti.

A visszajelzések alapjan az érintett vezet6 és az oktatd személyes fejlesztési feladatokat hatdrozhat
meg, moddszertani tamogatdst vagy tovabbképzést kezdeményezhet, pontosithatja a tantargyi
kovetelményeket, illetve intézményi j6 gyakorlatként megoszthatja a kiemelkedé megoldasokat.

7.6. Partneri visszajelzések

Az Egyetem partnerkdzpontu miikédésének része a belsé és kiils6 érintettek igényeinek, elvarasainak
és elégedettségének rendszeres mérése.

A visszajelzések gy(jtése kérdGivekkel, interjukkal, fdérumokkal, testlleti részvétellel és
egyluttm(ikodési tapasztalatok értékelésével torténhet.

A kiemelt partneri koérbe tartoznak:

e a hallgaték, a végzett hallgatdk és a munkatdrsak;

o afenntartd és a Fenntartd Tanacsban képviselt gazdasagi és tarsadalmi szereplék;
e a munkaltatdk, gyakorldhelyek és szakmai partnerek;

o az Albensis Tudaskdzpont intézményei, kutatdsi és fels6oktatasi partnerek;

e az 6nkormanyzatok, kdzszolgalati, kulturalis és civil szervezetek.

A partneri visszajelzéseket az Egyetem szakmai mérlegeléssel épiti be a képzések, kutatasok,
szolgdltatasok és harmadik misszids tevékenységek fejlesztésébe.

7.7. DPR és munkaerdépiaci adatok

Az Egyetem Diplomds Pdalyakovetési Rendszerének célja, hogy rendszeresen értékelje a végzett
hallgaték elhelyezkedési sikerességét, az oklevél munkaer6piaci értékét, a karrierlehetGségeket,
valamint a pdlyamddositasi és tovabbtanuldsi terveket. A DPR értékelése az orszagos adatfelvételi
ciklusokbdl, az intézményi Alumni visszajelzésekbdl és a rendelkezésre all6 munkaerdpiaci adatokbdl
szdrmazo informdacidk elemzésére épil; az adatforrasokat, gyakorisagot és felel6sdket a MIR mérési,
értékelési és visszacsatoldsi nyilvantartasa rogziti.

A DPR- és mas munkaerdpiaci adatok felhasznaldsa kiilonosen:

o aképzési programok és tantervek korszerdsitése;
e agyakorlati képzési elemek és szakmai kapcsolatok fejlesztése;
e akarrier- és életpalya-tdmogatd szolgaltatdsok fejlesztése;

e apalyaorientaciods és beiskolazasi tevékenység megalapozasa.
7.8. A mérési és értékelési eredmények dokumentalasa és tovabbitasa
A mérési és értékelési eredményeket dokumentaltan el kell juttatni a hatadskor szerint illetékes

vezetbkhoz, testiiletekhez és szervezeti egységekhez. A 7. fejezet a mérési és értékelési (Check) szakasz
részletes rendjét rogziti: az eredmények, eltérések, okok és fejlesztési szikségletek azonositasaval és
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dokumentaldsaval zarul. A konkrét helyesbité vagy fejlesztési intézkedések elrendelését, tartalmat,
végrehajtdsat és nyomon kovetését a 8.3-8.4. fejezet szabdlyozza.

7.9. Az eredmeények dontés el6keszité felhasznalasa

A mérések és értékelések eredményei a stratégiai, képzési, kutatdsi, szolgaltatasi és erdforrads,
gazdalkodasi dontések el6készitésének dokumentdlt bemenetét képezik. Az eredmények
beépiilhetnek az IFT fellilvizsgalatdba, a képzési programok és hallgatoi szolgaltatasok fejlesztésébe,
az erGforrasok tervezésébe és a belsé szabdlyozdsok felllvizsgalataba. Az ezek alapjan meghozott
fejlesztési dontések, intézkedések és visszamérések a 8. fejezet szerinti beavatkozasi és fejlesztési
szakaszhoz kapcsolédnak.

A MIR kozponti nyilvantartasi rendszere, kilénésen a KJE-MIR-NYV-02—-04 nyilvantartdsok biztositjak,
hogy a mérési eredmény, az értékelési megadllapitds, annak cimzettje, a meghozott dontés és az
esetleges tovabbi intézkedés egymassal visszakdvethet6 kapcsolatban alljon.

7.10. Vezet6i és munkatarsi értékelések

Az Egyetem rendszeresen méri és értékeli, hogyan itélik meg az oktatdk, kutatdk és tamogatd
munkatdrsak a vezet6k tevékenységét, alkalmassagdt, kommunikaciéjat és minGség iranti
elkotelezettségét. A felmérés célja a vezetGi és szervezeti fejlesztési prioritasok kijelolése.

A vezetGi értékelés témai kozott szerepel az integritds, a megalapozott és idGszerl dontéshozatal, az
érthet6 kommunikacio, a csapatmunka és motivalas, az intézményi azonosulds, a valtozasok kdvetése,
a jovGorientdlt gondolkodds és az érintetti érdekek mérlegelése. A vezetdi értékelés eredményeit a
KJE-MIR-NY-08 — Vezetdi értékelési jegyz6konyv dokumentalja.

Az eredményeket bizalmasan kell kezelni. A kovetkeztetések vezetSi, személyes és szervezeti
fejlesztési tervekbe, valamint intézményi képzési és mikodésfejlesztési intézkedésekbe éplilnek be.

7.11. Jelentkezési és felvételi adatok elemzése

Az Egyetem rendszeresen elemzi a benyujtott jelentkezések, a jelentkezdk, a felvett és beiratkozott
hallgaték adatait, valamint a képzések iranti érdekl6dés valtozasat. Az elemzés célja az intézmény
presztizsében és keresletében bekévetkezd valtozasok értékelése, tovabba a képzési portfélio, a
kapacitastervezés és a beiskoldzasi tevékenység fejlesztése.

7.12. Szervezeti egységek onértékelése

Az Egyetem oktatasi, kutatasi és tamogatd szervezeti egységei az akkreditacids ciklusban legaldabb egy
alkalommal 6nértékelést végeznek. Az 6nértékelés kiinduldpontja az IFT, az éves minGségcélok, a MAB
kordbbi megallapitasai és az ezekhez kapcsolddé intézkedési tervek.

Az onértékelés vizsgalja a folyamatok eredményességét, az er6forrasok megfelelGségét, az érintetti
visszajelzéseket, a kockdzatokat, a jo gyakorlatokat és a fejlesztend6 teriileteket. A szilikséges
intézkedéseket felelGssel, hataridével és mérési moddal kell meghatarozni, végrehajtasukat a
szervezeti egység vezetGje és a MinGségiranyitasi és Képzési Tandacs koveti nyomon.
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7.13. Eseti és célzott mérések

Az Egyetem az allandd mérési rendszer mellett eseti és célzott felméréseket is végezhet, ha egy Uj
szolgdltatds, rendezvény, képzési forma, szervezeti valtozas vagy azonositott probléma részletesebb
vizsgdlatot igényel. llyen lehet példaul a beilleszkedési programok, tematikus hetek, sport- és kozosségi
szolgdltatasok, nyelvtanulasi igények, digitalis tanuldsi kornyezetek vagy egy atfogo tanulasi élmény

értékelése.

Az eseti mérés esetében is el6re rogziteni kell a célt, a célcsoportot, a mddszertant, az adatkezelési
feltételeket, az értékelés felel6sét és a visszacsatolas mddjat. Kiils6 vagy orszdgos felmérés eredménye
akkor épithet6 be a MIR-be, ha az adatok értelmezhet6k Az Egyetem sajat mikodési kornyezetében,
és a kovetkeztetésekhez konkrét fejlesztési dontés kapcsolhatd.

7.14. A mérési és visszacsatolasi rendszer minimumkovetelményei

A kovetkez6 tdblazat az Egyetem mérési és visszacsatoldsi rendszerének PDCA alapu
minimumkovetelményeit foglalja Ossze. A részletes felel6sdket, hatdrid6ket, adatforrdsokat és
visszacsatoldsi modokat az éves mérési terv és az operativ nyilvantartds rogziti.

Y " Ertékelés és N .
Mérés / értékelés Gyakorisag ) . . Kotelezd visszacsatolas
visszacsatolasi felelSs

Eredménykozlés 8

héten belil; a f6
intézményi/kari
eredmények és
fejlesztési
intézkedések
dokumentalt

kommunikacidja a
Félévente; a 12. | Oktato; kozvetlen | hallgatdk felé; oktatdi
OMHV / oktatasi héttdl a | vezetd; szakfelelGs; | és hallgatéi
kurzusértékelés
vizsgaiddszak végéig kari vezetés visszacsatoldsi férum;
sziikség esetén
dokumentalt
intézkedés; az
intézkedés
eredményességének
ellen6rzése a

kovetkezd relevans
mérési ciklusban.
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Mérés / értékelés

Altalanos hallgatoi

elégedettség

Gyakorisag

Legaldabb évente vagy
az éves mérési terv

szerint

Ertékelés és

visszacsatolasi felelSs

Rektori vezetés; Karok;
hallgatéi és tdmogatd
szolgaltatdsok

Kotelez6 visszacsatolas

Szolgaltatas-,
tanulastamogatas- és
infrastruktura-
fejlesztés

VezetSi és munkatarsi
értékelés

Rendszeresen, a
mérési terv szerint

Rektori

szervezeti vezetGk

vezetés;

VezetGi, szervezeti és
munkakdrnyezeti
fejlesztési terv

DPR és Alumni adatok

Evente, illetve az
orszdgos adatfelvételi

ciklus szerint

MinGségiranyitasi  és
Képzési Tandcs; Karok;
szakfelelGsok; hallgatoi
szolgdltatdsok

Tanterv-,
palyaorientacids és
karriertdmogatasi
fejlesztés

Munkaerdépiaci

Partneri és Evente vagy Fenntarté Tandacs; | relevancia, szakmai
munkaltatoi programfelilvizsgdlath | karok; szakfelel6sok; | gyakorlat és
visszajelzés oz kotve partnerségi felel6sok partnerségek
fejlesztése
o Rektori vezetés; | Képzési portfélio,
Jelentkezési és . L. , . L )
Evente Oktatdsigazgatasi kommunikacié és

felvételi elemzés

Kézpont

kapacitastervezés

Szervezeti egység
onértékelése

Kutatasi értékelés

Akkreditacids
ciklusonként legaldbb
egyszer

Evente vagy
projektciklus szerint

MinGségiranyitasi  és
Képzési Tandcs

Tudomanyos
rektorhelyettes;
Tudomdnyos Tandcs;

érintett felel8sok

Eves
min&ségfejlesztési
jelentés; indokolt
esetben intézkedési
terv.

Kutatasi, kapacitdsok
fejlesztése

Harmadik misszids és
tarsadalmi hatas

értékelése

Evente vagy program-
/projektciklus szerint

Stratégiai igazgato;
rektori vezetés;
érintett szakmai és

szervezeti felel6sok

Partneri, regiondlis,
tarsadalmi,
tudastranszfer- és
fenntarthatdsagi
tevékenységek,

valamint a kapcsolddé
stratégiai célok

fejlesztése.

MIR 2.0

Hatalyba lépés: 2026.10.13.

38




,,,,,,

Kodolanyi Janos Egyetem MinGségiranyitasi Kézikonyv

8. Monitoring és folyamatos fejlesztés

8.1. A monitoring, beavatkozas és folyamatos fejlesztés célja

A 8. fejezet feladata, hogy a 7. fejezetben keletkezd mérési és értékelési eredményeket intézményi
szintl monitoringga, vezetGi vagy testiileti dontéssé, sziikség esetén pedig konkrét fejlesztési vagy
helyesbit6 intézkedéssé alakitsa. A monitoring célja a stratégiai és minGségcélok, valamint a képzési,
kutatasi, szolgaltatasi és tdmogatd folyamatok teljesiilésének rendszeres, dokumentalt attekintése,
tovabba az eltérések, kockazatok és fejlesztési sziikségletek azonositasa.

A monitoring a 7. fejezet szerinti mérésekbdl és értékelésekbdl, tovabba az éves értékelésekbdl,
onértékelésekbdl és kiils6 visszajelzésekbdl szarmazé informacidkra épll. A 7. fejezet elsGdlegesen a
Check szakaszt részletezi, mig a jelen fejezet az intézményi Osszegzést, a sziikséges beavatkozasok (Act)
meghatarozdsat, azok végrehajtdsdnak nyomon kovetését és eredményességiik visszamérését
szabalyozza.

A feltart fejlesztési igények kezelését a 8.3-8.5. fejezetek, az eredmények visszacsatolasat és
intézményi beéplilését a 8.7-8.8. fejezetek rogzitik, a PDCA daltalanos elvi és modszertani keretét a 4.2.
fejezet tartalmazza.

Az intézményi monitoring eredményeinek egységes dokumentdlasara a KJE-MIR-NY-02 — Monitoring
beszamold mindenkor hatalyos verzidjat kell alkalmazni.

8.2. Eves értékelések

Az éves értékelések eredményeit dokumentalni kell. A kari szintl eredményeket az illetékes Kari
Tanacs megtargyalja, és a megallapitasokat, a feltart eltéréseket, a j6 gyakorlatokat, valamint a
fejlesztési javaslatokat tovabbitja a Min&ségiranyitasi és Képzési Tanacs részére.

MinGségfejlesztési és Oktatasmaddszertani Kézpont az adatgazdak, a karok és az érintett szervezeti
egységek kozrem(ikodésével intézményi szinten 0sszegzi az éves értékelések eredményeit, és azokat
eredményeket szakmailag megtargyalja és értékeli, tovabbd a feltart eltérésekhez és fejlesztési
sziikségletekhez indokolt esetben intézkedési javaslatot fogalmaz meg, illetve intézkedési terv
készitését kezdeményezi.

Az éves értékelések intézményi szint(i 0sszegzését az éves mindségfejlesztési jelentés tervezete
szakmailag értékeli. Ezt kovet6en a tervezet a 8.5. fejezet szerinti vezetOségi atvizsgalas elsédleges
dokumentalt bemenetét képezi. A jelentés véglegesitésének és szenatusi elfogadasanak rendjét a 8.10.
fejezet tartalmazza.
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8.3. Intézkedési tervek

Amennyiben az éves értékelések, onértékelések, visszajelzések, akkreditacidos megallapitdsok vagy a
folyamatos monitoring soran fejlesztési sziikséglet azonosithato, intézkedési terv készitend6. Konkrét
eltérés vagy nemmegfelel6ség esetén a 8.4. fejezet szerinti helyesbitd intézkedést kell alkalmazni.

Az intézkedési terv célja, hogy a feltart fejlesztendé teriiletekhez konkrét, nyomon kovetheté és
felel6sokhoz rendelt feladatok kapcsolddjanak. Az intézkedési terv biztositja, hogy az értékelési
eredmények ne maradjanak megallapitdsok szintjén, hanem tényleges fejlesztési folyamatokat
inditsanak el.

A feladatok, felel6sok, hataridék és az eredményesség ellenGrzésének egységes dokumentaldsara az
Egyetem a KJE-MIR-NY-03 — Intézkedési terv mindenkor hatalyos verziéjat alkalmazza.

A nyomtatvanyon rogziteni kell a terv targyat, a cél vagy indoklas rovid meghatarozasat, a tervezett
intézkedéseket, a kapcsolédé felelGsoket és hataridGket, valamint az eredményesség ellenérzésének
maodjat.

Az intézkedési tervek lehetnek intézményi, kari, tanszéki, képzési programhoz kapcsolédd vagy
szolgaltatdsi teriletre vonatkozd tervek. Terjedelmiiknek és részletezettségiiknek igazodniuk kell az
adott fejlesztési feladat jelentGségéhez és kockazatahoz.

Az intézkedési tervek végrehajtdsat rendszeresen nyomon kell kovetni. Amennyiben az intézkedés nem
hozza meg a vart eredményt, az Egyetem mddositott vagy kiegészits intézkedéseket hatarozhat meg.

A MAB, az Oktatasi Hivatal, a fenntartd vagy mas kiilsé értékel6 megadllapitasaira dokumentalt
intézkedést kell meghatarozni, amennyiben a jelentés fejlesztési feladatot vagy eltérést azonosit.
Fejlesztési sziikséglet esetén intézkedési terv, konkrét eltérés vagy nemmegfelel6ség esetén a 8.4.
fejezet szerinti helyesbit6 intézkedés alkalmazandd. A kiilsé értékelésekhez kapcsolddo intézkedések
nyomon kovetése a 8.9. fejezetben meghatarozott rend szerint torténik.

8.4. Fejlesztési folyamatok

Afejlesztési és helyesbit6 intézkedések a 4.2. fejezetben meghatarozott PDCA-keret szerint miikodnek.
A konkrét eltérések, nemmegfelelGségek, valamint az ezekhez kapcsolédd helyesbité és fejlesztési
intézkedések operativ kezelését az MF-04 — Eltérések, helyesbit6 és fejleszt6 intézkedések kezelése
folyamat biztositja.

Helyesbités: amennyiben a miikddésben konkrét eltérés, probléma vagy nemmegfelel6ség 1ép fel,
annak kezelésére és nyomon kovetésére a KIE-MIR-NY-01 — Helyesbit6 intézkedési adatlap mindenkor
hatdlyos verzidjat kell alkalmazni.

A KJE-MIR-NY-01 — Helyesbit6 intézkedési adatlapon rogziteni kell a probléma révid leirdsat, a
feltételezett okokat, a tervezett helyesbit6 intézkedéseket, a felel6soket és hatarid6ket, valamint
lezaraskor az intézkedés eredményességének visszaellenGrzését.

A fejlesztési és helyesbit6 intézkedések eredményességét értékelni kell. Vizsgalni kell, hogy a
beavatkozas ténylegesen javitotta-e az érintett folyamatot, csokkentette-e a feltart problémat, vagy
hozzdjarult-e az intézményi célok teljestiléséhez.
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Fejlesztési vagy helyesbits intézkedés kizardlag a feladat végrehajtasanak igazoldsaval nem tekinthet6
eredményesen lezartnak. A lezdras feltétele a végrehajtas dokumentalasa és — ahol értelmezhetd — az
el6ére meghatdrozott eredményességi kritérium alapjan végzett visszamérés.

Amennyiben a visszamérés azt mutatja, hogy az intézkedés nem érte el a kivant eredményt, az
intézkedést mddositani, folytatni vagy Uj intézkedéssel kiegésziteni kell.

8.5. Vezetdségi atvizsgalas

Az Egyetem felsGvezetése évente legaldbb egy alkalommal attekinti a minGségirdnyitasi rendszer
mikodését, eredményességét és fejlesztési szikségleteit. A vezet6ségi atvizsgalds célja annak
értékelése, hogy a MIR tovabbra is alkalmas-e az intézményi és mindségcélok tdmogatasara, a
mikodés fejlesztésére, valamint a kiilsé és bels6 kdvetelmények teljesitésére.

A vezetBségi atvizsgdlds els6dleges dokumentdlt bemenete a 8.10. fejezet szerint 0sszeadllitott éves
mindségfejlesztési jelentés tervezete, amely Osszegzi az éves értékelések, indikatorok, visszajelzések,
onértékelések, intézkedések, kockazatok és kiils6 értékelések eredményeit.

A felsGvezetés az atvizsgalas soran értékeli kiilondsen:

e amindségiranyitasi rendszer eredményességét és fejlesztési sziikségleteit;
e amindségcélok teljesiilését és a jelentls eltéréseket;

o akorabbiintézkedések eredményességét;

e ajelent6s intézményi kockazatokat és valtozasokat;

e asziikséges fejlesztési és er6forrasigényeket;

o akovetkez6 id6szak mindségcéljaira és fejlesztési prioritasaira vonatkozd javaslatokat.

A vezet6ségi atvizsgalas eredményeként meghatdrozott dontéseket, fejlesztési feladatokat, sziikséges
eréforrasokat, felel6soket és hatarid6ket dokumentalni kell. Az atvizsgdlds megallapitdsait és dontéseit
az éves minGségfejlesztési jelentés véglegesitése soran figyelembe kell venni, és sziikség esetén
intézkedési tervben kell tovdbb kdvetni. A vezet&ségi atvizsgalast az éves mindségfejlesztési jelentés
tervezetének elkészitését és szakmai megtdrgyaldsat kovetben, évente legaldbb egy alkalommal kell
megtartani.

A vezetGségi atvizsgdlas dokumentalt eredménye az éves minGségfejlesztési jelentés véglegesitésének
és a kovetkez6 id6szak tervezésének kotelez6 bemenetét képezi.

8.6. J6 gyakorlatok azonositasa és megosztasa

Az Egyetem mindségiranyitdsi rendszere nemcsak a problémak feltardsara és kezelésére irdnyul,
hanem a j6l m(ikod6 megoldasok, eredményes mddszerek és sikeres fejlesztések azonositasara is.

J6 gyakorlatnak tekintheté minden olyan intézményi, kari, tanszéki, oktatdsi, kutatdsi, szolgaltatasi
vagy szervezési megoldds, amely bizonyithatéan hozzajarul a mikddés mindségének javitasahoz, a
hallgatoi sikerességhez, az oktatasi eredményességhez, a szolgdltatdsok szinvonaldnak emeléséhez
vagy az intézményi célok megvaldsitasahoz.

J6 gyakorlatok forrasai lehetnek kilénésen:

o eredményes képzésfejlesztési megoldasok;

e hallgatékdzpontu oktatasi mddszerek;
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e sikeres lemorzsolddas-csokkents intézkedések;

e hatékony tanuldstdmogatasi vagy mentorprogramok;

e innovativ értékelési médszerek;

o jOl m(ikodd partneri egylttmikodések;

o hatékony lgyintézési vagy szolgdltatasi fejlesztések;

e eredményes oktatdi mddszertani kezdeményezések;

e  kutatdsi, innovacids vagy tarsadalmi hatast nével6 megoldasok;

e digitdlis vagy informatikai fejlesztések;

e szervezeti mikodést javitd bels6 folyamatok.
Az Egyetem torekszik arra, hogy a jo gyakorlatokat intézményi szinten is hasznositsa. Ennek érdekében
tdmogatja a jo gyakorlatok gy(ijtését, dokumentaldsat, bemutatdsat és megosztasat.
A j6 gyakorlatok megosztasa torténhet:

e bels6 szakmai forumokon;

o oktatdi és munkatarsi miihelyeken;

e kari vagy intézményi értekezleteken;

e mindségiranyitasi beszamoldkban;

e modszertani napokon;

o belsd tudasmegoszté fellleteken;

o képzésfejlesztési munkacsoportokban;

e vezetBi vagy szakmai egyeztetéseken.

A j6 gyakorlatok megosztasanak célja a szervezeti tanulds erGsitése. Az Egyetem tdmogatja, hogy az
eredményes megoldasok mas szervezeti egységek szamdra is megismerhet6vé és adaptalhatdva
valjanak.

8.7. A monitoring eredményeinek visszacsatolasa

A monitoring eredményeit a hatdskorik szerint érintett dontéshozdkhoz és szervezeti egységekhez
dokumentalt mdodon el kell juttatni. A visszacsatolds formajat az értékelés targydhoz, jelentéségéhez
és cimzettjéhez igazoddan kell megvalasztani.

A visszacsatolds eredménye vezet6i vagy testileti dontés, fejlesztési intézkedés, j6 gyakorlat
megosztasa vagy tovabbi vizsgdlat kezdeményezése lehet. Az intézkedési tervek tartalmi és
nyomonkodvetési rendjét a 8.3. fejezet szabalyozza.

Az eredmények kommunikacidjanak targyszeriinek, fejlesztésorientaltnak és az adatvédelmi, illetve
informdacidbiztonsagi kovetelményekkel 6sszhangban allénak kell lenni.

8.8. A folyamatos fejlesztés intézményi beépilése

A folyamatos fejlesztés intézményi beéplilését az igazolja, hogy a monitoring és értékelési eredmények
dokumentaltan megjelennek a stratégiai és éves tervezésben, a képzési programok fellilvizsgalataban,
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az oktatasi és szolgaltatasi fejlesztésekben, a bels6 szabalyozasok fellilvizsgalataban, valamint a kiilsé
értékelések utdkovetésében.

A fejlesztések eredményességét a kovetkezd relevans mérési vagy monitoring ciklusban ellengrizni
kell. Az értékelés tapasztalatai a kovetkezd tervezési ciklus kotelez6 bemenetét képezik, 6sszhangban
a 4.2. fejezetben meghatarozott PDCA kerettel.

8.9. Intézményi onértékelés és a MAB megallapitasok kezelése

Az Egyetem intézményakkreditacidhoz és mas kiilsé minGségértékelésekhez kapcsolédd onértékelése
a bels6 MIR eredményeit 0Osszegzi. A KIJE-MIR-NYV-05 — Kiils6 értékelési megallapitasok és
intézkedések nyilvantartdsaban a MAB megallapitasok rogzitésre kerilnek.

A MAB-megallapitasok kezelésének folyamata magdban foglalja a megallapitds intézményi értékelését,
az érintett szervezeti egység és felelGs kijel6lését, valamint a szlikséges beavatkozasrdl vagy annak
mell6zésérél sz6lé dokumentdlt dontést. Amennyiben beavatkozas sziikséges, annak jellegétél
fliggben intézkedési terv, fejlesztési feladat, helyesbitd intézkedés vagy mas dokumentalt intézkedés
hatdrozandd meg.

Az intézményakkreditacidos dokumentumok elkészitésének folyamatat és felelGseit az Egyetem belsd
szabalyozasa hatarozza meg. Az intézményakkreditacids és mas kiils6 mindségértékelési eljarasok
operativ el6készitésének és dokumentdcids koordindcidjanak felelése a Mindségfejlesztési és
Oktatasmaddszertani Kozpont. A MinGségiranyitasi és Képzési Tandcs az elkésziilt 6nértékelési és
akkreditacidos dokumentumokat szakmailag attekinti, véleményezi, valamint rendszeresen értékeli a
kiils6 megallapitdsokhoz kapcsolédd intézkedések végrehajtasat és eredményességét.

Az Onértékelés tényadatokra, szabalyozasokra, mérési eredményekre, érintetti visszajelzésekre,
valamint a kordabbi MAB javaslatokhoz kapcsolddd intézkedések teljesiilésére épdil.

8.10. Az éves minGségfejlesztési jelentés

Az éves minGségfejlesztési jelentés tervezetét a MinGségfejlesztési és Oktatasmaddszertani Kézpont
késziti el6 az adatgazddk, a karok, a szakfelel6sok és az érintett szervezeti egységek beszamoldi,
valamint a Kari Tanacsok altal megtdargyalt kari értékelések és fejlesztési javaslatok alapjan.

//////

véleményezi. A szakmailag megtargyalt jelentéstervezet a 8.5. fejezet szerinti vezetGségi atvizsgdlas
elsédleges dokumentalt bemenetét képezi.

A vezetGségi atvizsgalds sordn meghatdrozott megallapitdsokat, dontéseket, fejlesztési irdnyokat,
szlikséges erdforrdsokat és a kovetkez6 idGszakra vonatkozé minGségcél-javaslatokat a jelentés
véglegesitése soran figyelembe kell venni.

A vezetGségi atvizsgalas eredményeivel kiegészitett és véglegesitett éves minGségfejlesztési jelentést
a Mindségiranyitasi és Képzési Tandacs elfogadasra a Szenatus elé terjeszti. Az éves minGségfejlesztési
jelentés elfogaddsardl a Szenatus dont.

Az éves mindségfejlesztési jelentés elkészitésének és jévahagydsanak folyamata
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Tanacs v N Vezetdi : e
VezetGségi \ ezeto Jelentés Szenatusi

dontések
beépitése

Jelentéstervezet szakmai Y ot " "
a2 atvizsgalas véglegesitése elfogadas
értékelése

A folyamat biztositja, hogy az éves intézményi értékelések eredményei vezeti dontéseken keresztiil
beépiiljenek a kovetkez6 id6szak mindségcéljaiba és fejlesztési intézkedéseibe.

Az éves mindségfejlesztési jelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e azel6z6 idGszak intézményi minGségcéljainak és célértékeinek teljesiilése;

e azintézményi és kiemelt képzési indikatorok eredményei és trendjei;

e a hallgatdi, oktatdi, munkatarsi, végzett hallgatdi és partneri mérések f6 megallapitasai;
o aképzési programok monitoringjanak és feliilvizsgalatanak f6 eredményei;

e az 6nértékelések megallapitasai;

e apanaszok és visszajelzések intézményi szint( trendjei;

e akiils6 értékelések és akkreditacidos megallapitasok statusza;

e akorabbi intézkedési tervek végrehajtasanak és eredményességének értékelése;
e az azonositott j6 gyakorlatok;

e afG6 intézményi kockazatok és fejlesztendé teriiletek;

e akovetkezd id6szakra javasolt min&ségcélok és fejlesztési prioritasok.

e

A jelentésnek az el6z6 évi megallapitasokhoz és intézkedésekhez vald visszacsatoldst is tartalmaznia
kell. A jelentésben egyértelmlen elkilonithetéen kell megjeleniteni az éves értékelések f6
megallapitasait, a vezetGségi atvizsgalds eredményeként meghozott dontéseket, valamint az ezekbdl
kovetkez6 min&ségcélokat és fejlesztési intézkedéseket.

Az éves minGségfejlesztési jelentés Szenatus altali elfogaddsa nem helyettesiti a kdvetkez6 id6szak
éves mindségcéljainak 5.3 pont szerinti jévahagyasat.

9. Dokumentumkezelés és nyilvanossag

9.1. A dokumentumkezelés célja

Az Egyetem min@ségiranyitasi rendszerének mikddéséhez szabalyozott, atlathatd és naprakész
dokumentumkezelés szikséges. A dokumentumkezelés célja a min@ségiranyitasi folyamatok,
dontések, mérések, értékelések és fejlesztések dokumentalt, visszakereshetf és kovetkezetes
m(ikodésének biztositasa.

A jelen fejezet a dokumentaciés rendszer felépitését és miikodési kereteit rogziti. A dokumentumok
kezelésének minimumkovetelményeit, a jévahagyds rendjét, a verzidkovetést, a tarolast és
hozzaférést, a kozzétételt és annak felllvizsgdlatdt, az adatvédelmi és informacidbiztonsagi
kévetelményeket, az archivalast és a felel§sségi rendet.
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//////

informdacidbiztonsagi és egyéb kapcsolddo belsé szabalyozasaival 6sszhangban kell végezni.

9.2. A MIR dokumentumainak kore

//////

egységes, szabalyozott, atldthatd és visszakovethet6 miikodését.

A dokumentdcids rendszer kialakitasanak alapelve, hogy kizdrdlag a mikodéshez, a felel&sségek
egyértelm(i meghatarozasahoz, a folyamatok végrehajtdsahoz, méréséhez, értékeléséhez és
fejlesztéséhez sziikséges dokumentumok keriiljenek szabalyozasra.

A dokumentdcids rendszer felépitése tamogatja:

e azintézményi stratégiai célok és a minGségcélok 6sszekapcsolasat;
e azintézményi mikodés mérését és értékelését;

e afelel6sségek és hatarid6k nyomon kovetését;

e avezetdségi atvizsgdlas miikodését;

e azeltérések, helyesbits és fejleszt6 intézkedések kezelését;

e 3 dontések és intézkedések visszacsatolasat;

e afolyamatos fejlesztést;

//////

//////
,,,,,,

//////

------

e amindségiranyitasi rendszer céljat és hatalyat;

//////

e azintézményi folyamatok rendszerét és kapcsolddasait;

e amérési, értékelési és visszacsatolasi rendszer mikodését;
e avezetOségi atvizsgdlas alapelveit;

o afolyamatos fejlesztés rendszerét;

o adokumentacios rendszer felépitését.

Mellékletei:
1. melléklet — MinGségpolitika
A Kodoldnyi Janos Egyetem min&ségpolitikdjat rogziti.

2. melléklet — Egyetemi folyamattérkép
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Az intézményi folyamatok f6 folyamatcsoportjait és azok egymdshoz valé kapcsoldddsat mutatja be.
3. melléklet — A MIR mérési, értékelési és visszacsatoldsi folyamata

A minGségcélok meghatdrozasatdl az adatgydjtésen és értékelésen at az intézkedések, a visszamérés
és a fejlesztési visszacsatolas folyamatat szemlélteti.

4. melléklet — Egyetemi folyamatjegyzék

Az intézményi folyamatokat, azok folyamatgazdait, f6 indikatorait, kapcsolédd dokumentumait és
nyomtatvanyait, valamint a keletkezé feljegyzéseket tartalmazza.

9.2.2. Stratégiai dokumentumok

//////

stratégiai dokumentumok nem képezik a MIR sajat kédoladsi rendszerének részét, azok eredeti

megnevezésiikkel és azonositasukkal kertilnek alkalmazasra.
Kiemelt stratégiai dokumentumok:

o Intézményfejlesztési Terv (IFT);
e |FT 1. melléklet — Stratégiai célok priorizalasa és litemezése;

e az Egyetem egyéb stratégiai és intézményi tervei.

A stratégiai célokhoz kapcsolddd minGségcélokat, mérési pontokat és intézkedéseket a
mindségiranyitasi rendszer kbzponti nyilvantartasai kovetik nyomon.

------

......

,,,,,,

//////

rendszerben nem alkalmaz kilén folyamatleirds- és munkautasitds kategdriat, amennyiben azok
tartalma az eljarasrendben megfelel6en szabalyozhato.

Az eljarasrendben indokolt esetben meg kell hatarozni:
e azeljaras céljat;
e hatalyat;
e akapcsolddd fogalmakat;
o afelelGsségeket;
e afolyamat f6 Iépéseit;
e 3 hataridéket;
e azellenGrzési és visszacsatolasi pontokat;
e akapcsoldodé dokumentumokat;
e akapcsolédé nyomtatvanyokat;

o afolyamat sordn keletkezd feljegyzéseket.
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////////////

------

,,,,,,

,,,,,,

A Nyomtatvanytar tobbek kdzott az aldbbi dokumentumokat tartalmazhatja:

e monitoring beszamold sablon;

e helyesbitG intézkedés;

e intézkedési terv;

o vezet@ségi atvizsgdlds dokumentumai;

e kockdzatértékels adatlap;

......

//////

,,,,,,

A mindségiranyitasi rendszer milkodéséhez szlikséges, folyamatosan vezetett és aktualizalt
nyilvantartasok a MIR dokumentdcids rendszerének részét képezik. A nyilvantartasok biztositjak a
mindségiranyitasi folyamatok, mérések, értékelések, intézkedések és visszacsatolasok dokumentalt
nyomon kovetését és visszakereshetGségét.

9.2.5.1. Kézponti MIR-nyilvantartasok
A minGségiranyitasi rendszer miikddéséhez sziikséges, folyamatosan vezetett és aktualizalt kdzponti
nyilvantartasok kilon dokumentumcsoportot képeznek.

Azonositasuk:

,,,,,,

Az Egyetem kozponti MIR nyilvantartasai:

KJE-MIR-NYV-01 — Mindségcélok nyilvantartasa
A stratégiai célokhoz kapcsolddd minéségcélokat, indikatorokat, kiindulé értékeket, célértékeket,
hatdridGket, felel6soket és intézkedéseket tartalmazza.

KJE-MIR-NYV-02 — MIR mérési térzsadatok
Az intézményi mérési rendszer alapadatait tartalmazza, kiilénésen a mérendd teriletet, az
adatforrast, a mérés gyakorisagat, az adatgazdat, a feldolgozds maddjat és a visszacsatolas helyét.

KJE-MIR-NYV-03 — MIR operativ kévet6
Az adatgydijtési, adatszolgdltatdsi és értékelési feladatok operativ nyomon koévetését tdmogat;ja,
kiilonosen a feleldsok, hatarid6k, statuszok és teljesitések tekintetében.

KJE-MIR-NYV-04 — Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi nyilvantartas
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Az értékelésekbbl szdrmazd megdllapitasokat, vezet6i vagy szakmai dontéseket, szlikséges
intézkedéseket, felelGsoket, hatarid6ket, elvart eredményeket, visszaméréseket és visszacsatoldsokat
tartalmazza.

KJE-MIR-NYV-05 — Kiils6 értékelési megallapitasok és intézkedések nyilvantartasa

Kotelez6 mezbk: kilsé értékelés megnevezése; értékelés éve; ESG/MAB teriilet; megallapitas;
mindsités; intézményi értelmezés; intézkedés; felelds; hatarid6; eréforras; indikator; elvart eredmény;
statusz; bizonyiték helye/hivatkozasa; visszamérés; eredményesség értékelése; lezaras datuma;
koévetkez6 PDCA-ciklusba torténd visszacsatolas.

KJE-MIR-NYV-06 — ESG megfelelési és bizonyitékjegyzék

A bizonyitékjegyzék az ESG kovetelmények teljesitésének igazoldsara szolgdlé dokumentumok,
nyilvantartasok, adatok, értékelések, dontések, intézkedések és egyéb objektiv bizonyitékok kozponti

nyilvantartasa.

A nyilvantartds célja, hogy az egyes ESG-standardokhoz és azok kovetelményeihez kapcsolddo
bizonyitékok egységesen azonosithatdk, visszakeresheték, felel6shéz rendelheték és ellendrizheték
legyenek, tovabba biztositsa az ESG-megfelelés ellendrizhet&ségét és nyomon kdvethetGségét az
akkreditacios ciklus teljes id6tartama alatt.

A kozponti MIR-nyilvdntartdsok operativ vezetését és naprakészen tartasanak koordinaciéjat a
Min&ségfejlesztési és Oktatdsmddszertani Kdzpont végzi az adatgazddk és az érintett szervezeti
egységek kozremikodésével. A rendszer mikodésének és eredményeinek rendszeres szakmai

......

KOZPONTI NYILVANTARTASOK RENDSZERE

operativ
adatgydjtés és
mindségcélok kovetés intézkedés visszacsatolds
mérési adatértékelés visszamérés

kovetelmények

9.2.5.2. Folyamatspecifikus nyilvantartasok

folyamatspecifikus nyilvantartasok tamogatjak. Ezek nem képezik a MIR-NYV-01-06 kozponti
nyilvantartasi rendszer részét; vezetésiik és aktualizalasuk az adott folyamat felelGsségi és m(ikodési
rendje szerint torténik.

Kockazati nyilvantartas

Az IR-04 — Kockdazatok és lehetSségek kezelése folyamathoz kapcsoldodd nyilvantartds. A feltart
kockazatok és — ahol relevans — lehet6ségek, azok értékelése, a meglév6 kontrollok, a sziikséges
kockazatcsokkentd vagy fejlesztési intézkedések, a felel6sok, hatariddk, statuszok, visszamérések és

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
48



,,,,,,

Kodolanyi Janos Egyetem MinGségiranyitasi Kézikonyv

eredményességi értékelések nyomon kovetésére szolgal. A kockdazatkezelés intézményi szintl
koordinaciojaért az IR-04 folyamatgazddja, a stratégiai igazgatd felel. A jelent6s kockazatok és
kapcsolodo intézkedések eredményeit az éves monitoring, a vezetGségi datvizsgdlds és az éves
minGségfejlesztési jelentés soran figyelembe kell venni, valamint vissza kell csatolni a kovetkezé
tervezési ciklusba.

Panasznyilvantartas

Az MF-05 — Panaszok és visszajelzések mindségiranyitasi kezelése folyamathoz kapcsolédéd
nyilvantartas. A minGségiranyitas szempontjabdl relevdns panaszok, azok kezelési statusza, felelGse,
Ugyintézési ideje, az esetleges intézkedések, a lezaras, valamint a visszatéré vagy rendszerszint(i okok
nyomon kovetését tdmogatja. A panaszokbdl szarmazd intézményi szint(i tapasztalatokat sziikség
szerint fejlesztési vagy helyesbit§ intézkedések, illetve a kovetkezd értékelési és tervezési ciklus
bemeneteként kell felhasznalni. A folyamatjegyzék az MF-05-h6z jelenleg is a panaszok szamdt, az
Ugyintézési id6t és a visszatéré okokat rendeli f6 indikatorként, és a panasznyilvantartast kapcsolodo
dokumentumként nevesiti.

A folyamatspecifikus nyilvantartasok vezetéséért és aktualitdsdért az adott folyamat folyamatgazdaja,
illetve a kijelolt felel6s szervezeti egység felel. A benniik rogzitett, minGségirdnyitasi szempontbdl
jelent6s megallapitasokat és intézkedéseket — ahol relevans — a kdzponti MIR mérési, értékelési és
visszacsatoldsi rendszerbe is vissza kell csatolni.

9.2.6. Feljegyzések és bizonyitékok

A minGségiranyitasi folyamatok végrehajtdsa soran keletkez6 kitoltott, lezart vagy jovahagyott
dokumentumok a mindségiranyitasi rendszer mikodését igazold feljegyzések és bizonyitékok.

llyenek kiléndsen:

e  kitoltott monitoring beszamolok;

o végrehajtott helyesbits és fejleszt6 intézkedések dokumentumai;

e avezetGségi atvizsgdlas dokumentdlt megallapitdsai és dontései;

o elégedettségmérések eredményei és értékelései;

o kockazatértékelések;

e dontések végrehajtasat és az intézkedések lezardsat igazold dokumentumok;

e avisszamérés és a hatdsossagvizsgalat bizonyitékai.

A feljegyzések nem kapnak 6nallé MIR dokumentumtipus kdédot. Azonosithatésagukat a kapcsolédd
folyamat, targy, szervezeti egység, idGszak és szlikség szerint az alapul szolgdlé nyomtatvany
azonositdja biztositja.

9.2.7. Dokumentumazonositas

Az Egyetem minGségirdnyitdsi rendszer egyszeri és egységes dokumentumazonositast alkalmaz.
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Dokumentumtipus

MinGségiranyitasi Kézikonyv

Azonositas

MinGségiranyitasi Kézikonyv

MinGségiranyitasi eljarasrend KJE-MIR-E-XX
Mingségiranyitasi nyomtatvany / sablon KJE-MIR-NY-XX

MIR kézponti nyilvantartas

KJE-MIR-NYV-XX

Stratégiai dokumentumok

Sajat intézményi azonositas szerint

Egyéb egyetemi szabdlyzatok

Az Egyetem szabadlyozasi rendje szerint

Feljegyzések / bizonyitékok

A kapcsolédé folyamat és dokumentum alapjan

A kédrendszer alkalmazasanak célja a dokumentumok egyszer(i azonositasa és visszakereshet&sége,
ezért Uj dokumentumtipus vagy tovabbi kéd csak indokolt esetben vezethetd be.

9.2.8. Dokumentumok kezelése

A min@ségiranyitasi rendszer dokumentumait agy kell kezelni, hogy:

e egyértelmiien azonosithatdk legyenek;

e a hatdlyos valtozat hozzaférhet§ legyen;

e amoddositasok és verzidk visszakdvethetdk legyenek;

e adokumentum jévahagyasa a haszndlatba vétel el6tt megtorténjen;

e azelavult dokumentumok véletlen hasznalata megel6zhetd legyen;

o adokumentumok és feljegyzések megdrzése és visszakereshetGsége biztositott legyen;

e a hozzaférési jogosultsagok megfeleljenek az adatvédelmi és intézményi el§irdsoknak.

A dokumentumok részletes készitési, jévahagyasi, modositasi, verzidkezelési, kbzzétételi, visszavonasi
és meglrzési szabdlyait kilon mindségiranyitasi eljarasrend tartalmazza.

9.2.9. A dokumentdcios rendszer m(ikodési logikdja

MIR DOKUMENTACIOS RENDSZER

Minéségiranyitasi Kézikényv
Meghatérozza a MIR kereteit és makidési alapelveit

)

‘ jai dokumentumok és IFT
i 2ményi célokat és

Eljérasrendek

v

Kozponn MIR nyllvantanasok
idnades

J

Feljegyzesek és blzonyltekok
z0ljék a folyamatok végrehajtasét és eredményeit

Nynmtatvanyak
Biztositjak a ntals:
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A dokumentumok pontos felelGseit, hozzaférési rendjét, verzidkezelését és megbrzési rendjét a
kapcsolddod bels6 nyilvantartasok és az Egyetem iratkezelési szabalyai tartalmazzak.

9.3. Dokumentumok készitése, jévahagyasa és felllvizsgalata

//////

//////

111111

kozremikodésével. Mddositast barmely szervezeti egység vagy munkatars kezdeményezhet; a
hallgatok a Hallgatéi Onkormanyzat képvisel@in keresztiil tehetnek javaslatot.

A modositasi javaslatot irdsban a MinGségfejlesztési és Oktatasmddszertani Koézponthoz kell

,,,,,,

elé terjeszti. A Tandcs el6zetes megtargyaldsat és véleményezését kovet6en a modositas a Kézikdnyvre
iranyado jovahagyasi rend szerint keril a dontéshozo forumok elé.

A Kézikonyvet legalabb évente, tovdbba jelentls jogszabalyi, szervezeti vagy akkreditacids valtozas
esetén soron kivil fellil kell vizsgdlni. A felllvizsgalat szakmai és operativ elGkészitését a
MinGségfejlesztési és Oktatasmoddszertani Kozpont vezetd végzi; a testiileti szakmai megtargyalast és

//////

//////

//////

Képzési Tandcs szakmailag véleményezi, és az oktatasi és innovacids rektorhelyettes hagyja jova.

MIR Kézikényv és MIR nyomtatvanyok és nyilvantartasok elfogadasa

Dokumentum Szakmai véleményezés Jovahagyas
MIR Kézikényv MIR Tanacs Szenatus
KJE-MIR-NY nyomtatvanyok | MIR Tanacs oktatdsi és innovacids rektorhelyettes
KJE-MIR-NYV nyilvantartasok | MIR Tanacs oktatdsi és innovacids rektorhelyettes

9.4. Verzidkovetés

A min@ségiranyitasi rendszer dokumentumainal biztositani kell a verzidkovetést. A verzidkovetés célja,
hogy a dokumentumok valtozasai, hatalyos valtozatai, jovahagyasi adatai és mddositasi el6zményei
egyértelm(ien visszakereshet6k legyenek.

......

intézkedési tervek, értékelési dokumentumok és akkreditacidés anyagok esetében.
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A verziékovetés soran a dokumentumokon vagy a kapcsolédé nyilvantartdsban rogziteni kell legalabb:

e 3 dokumentum cimét;

e adokumentum azonositdjat, amennyiben az Egyetem alkalmaz ilyen rendszert;

e averzidszamot vagy valtozatszamot;

e akészités vagy modositas datumat;

o akészit6 vagy mddositod szervezeti egységet;

e ajbévahagyo személyt vagy testiiletet;

e a hatalybalépés idGpontjat;

e a3 moddositas rovid leirasat;

e azel6z6 valtozat kezelésének modjat.
Az érvényes dokumentumvaltozatot egyértelmlen meg kell kiilonboztetni a korabbi vagy tervezeti
valtozatoktdl. A tervezetek, munkaverziok és jovahagyott dokumentumok kezelése soran biztositani
kell, hogy az érintettek a feladataik ellatdsa soran mindig az aktudlis, jévahagyott dokumentumot
hasznaljak.

Az elavult vagy hatalyon kivil helyezett dokumentumokat ugy kell kezelni, hogy azok ne legyenek
Osszetéveszthet6k az érvényes dokumentumokkal. Ugyanakkor a kordbbi valtozatokat a belsé
szabalyozdsban meghatarozott ideig meg kell &rizni, kilondsen akkor, ha azok akkreditacids,
ellendrzési, jogi vagy intézményi visszakereshetGségi szempontbdl jelentéséggel birnak.

9.5. Dokumentumok tarolasa és hozzaférhet8sége

,,,,,,

A mindségiranyitdsi dokumentumokat olyan mddon kell téarolni, hogy azok biztonsagosan
megGrizhetdk, visszakereshet6k és az arra jogosultak szdmara hozzaférhet6k legyenek. A tarolas
torténhet elektronikus dokumentumtarban, iratkezelési rendszerben, belsé haldzati fellleten,
mindségiranyitasi tarhelyen vagy egyéb, intézményileg szabalyozott fellleten.

A dokumentumok hozzaférési rendjét azok tartalma és rendeltetése alapjan kell meghatdrozni. Egyes
dokumentumok nyilvanosan kézzétehet6k, mas dokumentumok csak belsé felhasznaldsra szolgalnak,
mig bizonyos dokumentumok korlatozott hozzaféréslek lehetnek adatvédelmi, személyiségi jogi,
Gzleti, szervezeti vagy informacidbiztonsagi okokbol.

A hozzaférési rend kialakitasa soran biztositani kell, hogy:

e az érintett munkatarsak hozzaférjenek a feladataik ellatdsahoz sziikséges dokumentumokhoz;
e a hallgaték hozzaférjenek a rdjuk vonatkozd szabdlyzatokhoz, tdjékoztatdkhoz és
kovetelményekhez;
e anyilvdnos dokumentumok kénnyen elérheték és naprakészek legyenek;
e abizalmas vagy személyes adatokat tartalmazé dokumentumok védelme biztositott legyen;
e a dokumentumok moddositdsdra csak az arra jogosult személyeknek vagy szervezeti
egységeknek legyen lehet6séglik.
A dokumentumok tarolasi és hozzaférési rendjének kialakitasa soran figyelembe kell venni az Egyetem
adatvédelmi, informacidbiztonsagi és iratkezelési szabalyait.

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
52



,,,,,,

Kodolanyi Janos Egyetem MinGségiranyitasi Kézikonyv

9.6. Kbzzététel és nyilvanossag

Az Egyetem a nyilvdnossag biztositasa érdekében gondoskodik arrdl, hogy az intézményi miikodéssel,
képzésekkel, szabalyzatokkal, hallgatoi szolgdltatdsokkal és min6ségiranyitassal kapcsolatos nyilvanos
informacidk pontosan, hozzaférhet6en és naprakészen rendelkezésre alljanak.

A kozzététel célja, hogy a jelentkezék, hallgatdk, oktatdk, munkatarsak, partnerek és mas érintettek
megbizhatd informacidk alapjan tdjékozddhassanak az Egyetem miikodésérdl, képzési kinalatardl,
kovetelményeirdl, szolgaltatasairdl és mindségbiztositasi rendszerének alapveté elemeirdl.

Nyilvanosan kozzétett dokumentumok és informacidk kdrébe tartozhatnak kiilondsen:

e az Egyetem kildetése, jovGképe és stratégiai céljai;

e mindségpolitika;

o képzési kindlat és képzési tajékoztatok;

e felvételi informaciok;

e tanulmanyi és vizsgaszabalyzatok;

e hallgatéi kovetelmények és tajékoztatok;

e hallgatdi szolgdltatasokra vonatkozd informacidk;

o akkreditaciods statuszhoz kapcsolddd nyilvanos adatok;

e az éves mindségfejlesztési jelentés nyilvanos 6sszefoglaldja;

e a hallgatéi elégedettségi és OMHV-mérések intézményi szintl f6 trendjeinek, valamint az
ezekbdl kovetkez6 fejlesztési intézkedéseknek a személyes adatok és egyedi értékelési
eredmények védelmével készitett 6sszefoglaldi;

e a kiilsé minGségértékelések és az azokhoz kapcsolddé intézkedések nyilvanossagra hozhaté
Osszefoglaldi;

o kozérdek(i adatok és kozzétételi kotelezettség ald tartozd informaciok;

e kapcsolattartasi és Gigyintézési informaciok.

A kozzététel elsGdleges fellilete az Egyetem hivatalos honlapja, illetve az intézmény altal hasznalt
hivatalos elektronikus tajékoztatdsi rendszerek. A hallgatékra vonatkozé operativ informdacidk
kozzététele torténhet tanulmanyi rendszeren, belsé hallgatéi felileten vagy mas hivatalos
kommunikdcids csatornan keresztil is.

A kozzétett informacidknak vildgosnak, pontosnak, hitelesnek és az érintett célcsoport szamara
értelmezhetének kell lennidk.

9.7. A kozzétett informaciok fellilvizsgalata

Az Egyetem rendszeresen fellilvizsgdlja a nyilvanosan kozzétett dokumentumokat és informacidkat. A
fellilvizsgalat célja, hogy a honlapon, tanulmanyi rendszerekben, tajékoztatd feliileteken és egyéb
hivatalos csatornakon szerepl6 tartalmak naprakészek, pontosak és az intézményi szabalyozdassal
0sszhangban allok legyenek.

A fellilvizsgdlat kiterjedhet kiilonosen:

o aképzésiinformacidkra;
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o afelvételi és tanulmanyi tdjékoztatdkra;

e aszabdlyzatokra és eljarasrendekre;

e a hallgatdi szolgaltatasokra vonatkozé informacidkra;
e azelérhet6ségekre és ligyintézési adatokra;

e 3 kozérdek(i adatokra;

e az akkreditacids és minGségbiztositasi vonatkozasu nyilvanos tartalmakra.

A kozzétett informacidk naprakészen tartdsaért az adott tartalom szakmai felelése, valamint a

,,,,,,

//////

aktualizalasara.

Amennyiben a kdzzétett dokumentum vagy informacié mddosul, biztositani kell, hogy az uj, érvényes
tartalom keriljon megjelenitésre, és az elavult valtozat ne maradjon félrevezet6 médon hozzaférheté.

9.8. Adatvédelem és informacidbiztonsag

A dokumentumkezelés és kozzététel sordn az Egyetem kiemelt figyelmet fordit az adatvédelmi és

------

tartalmazhatnak személyes adatokat, bels6 miikodési informacidkat, értékelési eredményeket,
partneri visszajelzéseket vagy egyéb korlatozott hozzaférés(i adatokat.

A dokumentumok kezelése sordn biztositani kell, hogy személyes vagy bizalmas adat csak jogszeri
célbdl, megfelel6 jogosultsdag alapjan és az adatkezelési szabdlyoknak megfelel6en legyen
hozzaférhet6.

Kilonos figyelmet kell forditani:

a hallgatéi és munkatdrsi személyes adatok védelmére;

e az egyedi oktatoi értékelések bizalmas kezelésére;

e a hallgatdi visszajelzések anonimitasara, amennyiben az adott mérés ezt biztositja;

e apartneri vagy munkaltatéi visszajelzések megfelel6 kezelésére;

e az akkreditacids és belsé értékelési dokumentumok hozzaférési rendjére;

e az elektronikus dokumentumtarak jogosultsagkezelésére;

e anyilvdnos és bels6 dokumentumok egyértelmd elkilonitésére.
A dokumentumok nyilvdnos kozzététele el6Stt vizsgalni kell, hogy a dokumentum tartalmaz-e olyan
adatot vagy informaciét, amelynek kozzététele nem megengedett vagy korlatozast igényel. Sziikség

esetén a dokumentumot anonimizalt, kivonatolt vagy nyilvanos felhaszndlasra el6készitett formaban
kell kozzétenni.

9.9. Archivalas és megbrzés

A mindségiranyitasi rendszerhez kapcsolddd dokumentumokat az Egyetem belsé iratkezelési és
archivaldsi szabalyai szerint kell megdrizni. Az archivalas célja, hogy a dokumentumok a sziikséges ideig
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visszakereshet6k legyenek, kiilonosen akkreditacids, ellen6rzési, jogi, intézményi vagy torténeti
szempontbal.

Archivalni kell kilénosen:

e a MIR kézikdnyv korabbi jovahagyott valtozatait;

e mindségpolitikai és min&ségcél dokumentumokat;

e éves minGségértékelési jelentéseket;

e intézkedési terveket és azok teljesitésére vonatkozé dokumentumokat;
e Onértékelési és akkreditacios anyagokat;

o Dbelsd és kiils6 értékelési jelentéseket;

o mindségirdnyitdsi nyilvantartdsok meghatarozott valtozatait;

//////

Az archivalt dokumentumokat lgy kell kezelni, hogy azok ne legyenek 6sszetéveszthet6k az aktualisan
hatdlyos dokumentumokkal. Az archivalt dokumentumokhoz valé hozzaférést az Egyetem belsé
szabalyai szerint kell biztositani.

A meglrzési idGket, selejtezési szabdlyokat és archivdlasi eljardsokat az Egyetem iratkezelési
szabalyzata és kapcsolddé belsé el6irdsai hatdrozzak meg.

9.10. Felel6sségek a dokumentumkezelésben és kozzétételben

A dokumentumkezelés és kozzététel eredményes mikodtetése vilagos felelGsségi rendet igényel. Az
Egyetem biztositja, hogy a dokumentumok készitéséért, jovahagyasaért, felllvizsgalataért,
kozzétételéért, archivalasaért és visszakereshetfségéért felel6s szereplék egyértelmien
meghatdrozottak legyenek.

,,,,,,
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o aMIRKézikdnyv és a kapcsoldddé mindségirdnyitasi dokumentumok szakmai megfelelGségének
e amindségiranyitasi dokumentumok fellilvizsgalatanak kezdeményezése;
e adokumentacios rendszer miikodésének és eredményességének szakmai értékelése;

e adokumentacios rendszer fejlesztésére vonatkozé javaslatok megfogalmazasa.

A MinGségfejlesztési és Oktatdsmddszertani Kozpont felel a MIR dokumentacid operativ gondozasaért,
a kozponti MIR nyilvantartasok naprakészen tartasaért, a verzidkovetés koordinacidjaért, valamint a
minGségiranyitasi dokumentacié egységességének és visszakereshetfségének biztositasaért.

Az egyes szervezeti egységek felelGsek a sajat m(ikodési teriiletiikh6z kapcsolédd dokumentumok

szakmai tartalmaért, aktualitdsdért és a szlikséges adatszolgdltatasért.

A kozzétételért felel6s szervezeti egységek gondoskodnak arrél, hogy a nyilvanos fellleteken
megjelend dokumentumok és informacidk az arra jogosult jovahagyast kovetben, megfelel6 formaban
és naprakészen jelenjenek meg.

MIR 2.0 Hatdlyba |épés: 2026.10.13.
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A dokumentumkezelésben részt vevé valamennyi szereplé koteles a vonatkozo belsé szabdlyzatok,
adatvédelmi kbvetelmények és informacidbiztonsagi el6irdsok betartasaval eljarni.

A dokumentumkezelés gyakorlati tdmogatasara az alabbi hozzaférési szint szerinti csoportositas
alkalmazhaté:

Hozzaférési szint Erintett dokumentumok Célcsoport

Stratégidk, szabalyzatok, képzési Barki  (kiils6 és  belsé

Nyilvanos .
adatok érintettek)

Folyamatleirasok, bels6
eljarasrendek. A folyamatjegyzék a
MIR Kézikonyv mellékleteként a
folyamatok rendszerszint
Belsé haldzati sttekintését szolgdlja. Az egyes Egyetemi munkatarsak
folyamatok részletes szabdlyozasat
kiilon eljarasrendek,
folyamatleirdsok és a
Nyomtatvanytar dokumentumai

tartalmazhatjak.

. ) Egyedi  értékelések, személyes Kizdrolag az arra jogosult
Korlatozott / Bizalmas .
adatok vezetdk

10. Hatalybalépés és zard rendelkezések

Az Egyetem Mindségirdnyitasi Rendszer Kézikdnyve a Szenatus jovahagydsat kovetben, a rektor altal
kiadott utasitasban meghatdrozott napon Iép hatalyba.

A Kézikonyv rendelkezéseit az Egyetem valamennyi szervezeti egysége és a hatdlya ald tartoz6 személy
koteles a kapcsolddo bels6 szabalyzatokkal, eljarasrendekkel és nyilvantartasokkal egyitt alkalmazni.

A hatdlybalépéssel egyidejlileg a korabbi, azonos targyu kézikonyv vagy a kiadd rendelkezésben
megjeldlt rendelkezései hatalyukat vesztik.

A Kézikdnyv szakmai el6készitéséért, rendszeres felllvizsgdlatanak koordindlasaért és modositasainak
el6készitéséért a MindGségfejlesztési és Oktatasmoddszertani Kozpont vezetd felel. A Kézikbnyvet és

------
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véleményezi. A Kézikonyvet, valamint annak mddositasait a Szenatus fogadja el. Az elfogadott
Kézikdnyvet a rektor utasitdsban adja ki. A hatadlyos Kézikonyv kozzétételérsl a MinGségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kézpont vezeté gondoskodik. A Kézikdnyv rendelkezéseinek alkalmazdasaért az
Egyetem vezetdi, testiletei, szakfelelGsei és szervezeti egységei sajat feladat- és hataskorikben

felel6sek.
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1.SZ. MELLEKLET — MINOSEGPOLITIKA
MINOSEGPOLITIKA

A KodolanyiJanos Egyetem szamdra a min&ség nem kilonalld ellenérzési feladat, hanem a mindennapi
mikodés része. Arra toreksziink, hogy oktatdsunk, szolgdltatdsaink, kutatdsi és tarsadalmi
szerepvallaldasunk folyamatosan fejl6djon, és valddi értéket teremtsen hallgatdink, munkatarsaink és
partnereink szamdra. A minGségkultira alapjat a kdzos felelGsség, a nyilt kommunikacio, a tényeken
alapulé értékelés és a fejlesztés iranti elkotelezettség jelenti.

Oktatasi tevékenységiink kdzéppontjaban a hallgatd all. Fontosnak tartjuk, hogy hallgatdink korszerd,
a gyakorlatban hasznosithatd és nemzetkozileg is értelmezhetd tudast, képességeket és szemléletet
szerezzenek. Tdmogatjuk az egyéni tanulasi utakat, a hallgatékozponta tanulast és értékelést, valamint
képzéseink rendszeres felllvizsgalatat és fejlesztését.

Egyetemiink mdkodésében kiemelt érték a felkészilt oktatdi, kutatdi és munkatadrsi kozosség.
Tamogatjuk a szakmai fejl6dést, az innovaciot, a kutatdsalapu és mddszertanilag megujuld oktatast, a
tudomanyos integritdst, az etikus mikodést, az esélyegyenl6séget, a befogaddst és a
fenntarthatdsagot.

Partnerségeinkre és szakmai egylttm(ikodéseinkre a tuddsmegosztds, a kdlcsonos értékteremtés és a
tarsadalmi felel6sségvallalds fontos részeként tekintiink. Egyuttm(ikédink a gazdasagi, tarsadalmi,
szakmai és tudomanyos kornyezet szereplGivel annak érdekében, hogy képzéseink és fejlesztéseink
valds igényekre éplljenek.

Dontéseinket lehetdség szerint adatokra, mérési eredményekre, tapasztalatokra és az érintettek
visszajelzéseire alapozzuk. A fejlesztéseket tervezziik, megvaldsitjuk, értékeljik, és az eredmények
alapjan sziikség esetén moédositjuk. A folyamatos fejlesztést a PDCA-logika, az éves mindségcélok és
azok rendszeres értékelése tamogatja.

MUkodésiink soran figyelembe vesszik a jogszabalyi, MAB- és ESG kovetelményeket, valamint
hallgatéink, munkatarsaink, fenntarténk, munkaltatéi és szakmai partnereink, tovabbda a helyi és
regiondlis kozosségek igényeit és visszajelzéseit.

Célunk, hogy a min6ség iranti felel6sség az Egyetem minden teriiletén megjelenjen, és a mérés, az
értékelés, a visszacsatolads, a j6 gyakorlatok megosztasa és a kdzos tanulds révén folyamatosan javitsuk

mukodésinket.

»Ertsd meg a jelent, nézz a jévibe, és készitsd fel magad a lehetéségre.”



2.SZ. MELLEKLET — EGYETEMI FOLYAMATTERKEP

1. IRANYITASI ES STRATEGIAI FOLYAMATOK
IR-01
Stratégiai és intézményfejlesztési tervezés

IR-04
Kockdzatok és lehetSségek kezelése

2. ALAPFOLYAMATOK
OK-01
Képzések létesitése és inditasa
OK-05

Hallgatdi teljesitményértékelés és szamonkérés

OK-09
Oktatoi kompetencidk és oktatdi teljesitmény értékelése

3. TAMOGATO FOLYAMATOK
T-01
Humaner6forras-gazdalkodas és kompetenciafejlesztés

T-05
Informatikai szolgaltatdsok és informacidbiztonsag

IR-02
Mindségpolitika és mindségcélok kezelése

IR-05
Dokumentalt informaciok kezelése

N2

0OK-02 OK-03
Képzési programok és tantervek fejlesztése Hallgatdi felvétel, beiratkozas és jogviszonykezelés

OK-06 OK-07
Kreditelismerés, elérehaladas és végzettség Képzések monitoringja és idGszakos fellilvizsgalata

KUT-01
Kutatds, fejlesztés és innovacio

T-02 T-03
Gazdasagi és koltségvetési tervezés Beszerzés és kiils szolgéltatdok kezelése

T-06 T-07
Adat-, dokumentum- és iratkezelés Nemzetkozi kapcsolatok és mobilitas

4. MERESI, ERTEKELESI ES FEJLESZTESI FOLYAMATOK

MF-01

Intézményi monitoring és teljesitményértékelés

MF-06

Kiils6 értékelések és akkreditaciok kezelése

MF-02
IFT és intézményi indikatorrendszer monitoringja

MF-04
Eltérések, helyesbitd és fejleszts intézkedések kezelése

MF-07
VezetGségi atvizsgalas

IR-03
Vezet6i dontéshozatal és testileti miikddés

IR-06
Jogszabalyi és szabalyozasi megfelelés

OK-04
Oktatas és tanulasi folyamat szervezése

OK-08
Hallgatdi tdmogatas és szolgaltatasok

KUT-02
Tudastranszfer, kilsé szakmai egyuttm(ikodés és harmadik misszids tarsadalmi szerepvallalds

T-04
Infrastruktdra és oktatasi kornyezet biztositasa

T-08
Kommunikacié és nyilvanos tajékoztatds

MF-03

Elégedettség- és érintetti visszajelzések kezelése

MF-05

MF-08
Folyamatos fejlesztés

VISSZACSATOLAS: a mérési, értékelési és fejlesztési eredmények visszacsatoldsa az iranyitasi és stratégiai folyamatokhoz

4 _mell_Egyetemi folyamattérkép
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3. SZ. MELLEKLET - A MIR MERESI, ERTEKELESI ES VISSZACSATOLASI FOLYAMATA

A folyamat a PDCA-ciklus teljes lezdrdsdt, az intézkedések eredményességének visszamérését és a kbvetkezl tervezési ciklusba térténd visszacsatoldst szemlélteti.

PLAN — TERVEZES

P-01 P-02
MinGségcélok és célértékek meghatarozasa Mérési kovetelmények és indikatorok meghatarozésa
MIR-NYV-01 — Mindségcélok nyilvantartdsa MIR-NYV-02 — MIR mérési térzsadatok
DO — MEGVALOSITAS
D-01

Operativ adatgyjtés és kovetés
MIR-NYV-03 — MIR operativ kbvetd

N

C-01
Eredmények elemzése és értékelése
MIR-NYV-04 — Adatértékelési, intézkedési és visszacsatoldsi nyilvantartds

N2

CHECK — ELLENORZES ES ERTEKELES

ACT — BEAVATKOZAS ES FEJLESZTES

A-01 A-02 A-03
Fejlesztési / helyesbit6 intézkedés Visszamérés és eredményességvizsgalat Visszacsatolas a kovetkezd tervezési ciklusba
MIR-NYV-04 MIR-NYV-04 MIR-NYV-04

VISSZACSATOLAS: az értékelési eredmények és a visszamérés tapasztalatai a kovetkezé mingségcél- és intézményi tervezési ciklus kotelez6 bemenetét képezik.

4 mell_Egyetemi folyamattérkép Hatalyba lépés: 2026.10.13.



4.S7. MELLEKLET — EGYETEMI FOLYAMATJEGYZEK

m Folyamat megnevezése Folyamatgazda F6 indikatorok Kapcsolédé dokumentum / nyomtatvany Keletkezé feljegyzés

1. IRANYITASI ES STRATEGIAI FOLYAMATOK

IFT célok teljestilése; lezart intézkedések Jévahagyott IFT; kit6ltott KJE-MIR-NY-02 —

IR-01 Stratégiai és intézményfejlesztési tervezés | Stratégiai igazgato IFT; KJE-MIR-NY-02 — Monitoring beszamold

aranya Monitoring beszamolo;
Kitoltott nyilvantartasok: KJE-MIR-NYV-01
MinGségcélok nyilvantartdsa; KIE-MIR-NY-02
NS e s — Monitoring beszamold; MIR-NYV-02 — MIR
IR-02 Miné&ségpolitika és mindségcélok kezelése | Oktatdsi és innovacids rektorhelyettes Mlnlo_segcel?k Feljesulle5| aranya; M!Rl(e’nkcl)nyv, K.JE_,MIR_’\,IYV_M mérési torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR
hatéridGre értékelt célok Mingségcélok nyilvantartasa s ex
operativ kévetd; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvéntartas
Vezet6i dontéshozatal és testiileti Hatérid6re végrehajtott hatarozatok SZMSZ; Testuleti igyrendek; KJE-MIR-NY-03 —  Hatdrozatok; jegyz6konyvek; Kitoltott KJE-
IR-03 PR Rektor ‘ X o h L
mikodés aranya Intézkedési terv MIR-NY-03 — Intézkedési terv
Magas kockazatok szama: intézkedések KJE Kockazati nyilvantartas; Kitoltott KJE-MIR-
IR-04 Kockazatok és lehet6ségek kezelése Stratégiai igazgatd \agas kockazat ! Kockazatértékeld adatlap NY-03 — Intézkedési terv; Kitoltott KIE-MIR-
végrehajtdsi ardnya DR
NY-06 Kockazatértékels adatlap
. o . Mindségfejlesztési és Lejért /nem aktudlis MIR- KJE-MIR-NY-04 — Dokumentummédositasi Valtozasok jegyzéke; Kitdltstt KIE-MIR-NY-04
IR-05 MIR dokumentalt informdcidinak kezelése P o .. dokumentumok szdma; felllvizsgalati PPN
Oktatasmoddszertani Kozpont vezetGje adatlap; — Dokumentummadositési adatlap;

hataridék teljesiilése

Hatarid6ben atvezetett relevans
IR-06 Jogszabalyi és szabdlyozasi megfelelés Jogi Iroda vezetGje jogszabalyvéltozasok aranya; feltart - Jogszabalyvaltozasi jegyzék
szabdlyozasi eltérések szama

2. ALAPFOLYAMATOK

KJE-MIR-NY-07 Uj képzés inditasa
adatlap/Képzéslétesitési és -inditasi
szabdlyozas; kitoltési utmutatd

Jévahagyasok; Kitoltott KIE-MIR-NY-07 Uj
képzés inditasa adatlap

Jévahagyott képzések ardnya; inditasi

OK-01 Képzések létesitése és inditasa Oktatdsi és innovacids rektorhelyettes ) R
feltételek teljesulése

4 _mell_Egyetemi folyamattérkép Hatalyba lépés: 2026.10.13.
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m Folyamat megnevezése Folyamatgazda F6 indikatorok Kapcsolédé dokumentum / nyomtatvany Keletkez6 feljegyzés

OK-02

OK-03

OK-04

OK-05

OK-06

OK-07

OK-08

OK-09

KUT-01

Képzési programok és tantervek
fejlesztése

Hallgatdi felvétel, beiratkozas és
jogviszonykezelés

Oktatds és tanulasi folyamat szervezése

Hallgatdi teljesitményértékelés és
szamonkérés

Kreditelismerés, el6rehaladas és
végzettség

Képzések monitoringja és idGszakos
felulvizsgalata

Hallgatdi tamogatas és szolgaltatasok

Oktatdi kompetencidk és oktatoi
teljesitmény értékelése

Kutatds, fejlesztés és innovacid

4 mell_Egyetemi folyamattérkép

Oktatdsi és innovacios rektorhelyettes

Altalanos rektorhelyettes

Oktatdsi és innovacids rektorhelyettes

Oktatdsi és innovacids rektorhelyettes

Altalanos rektorhelyettes

Oktatdsi és innovacids rektorhelyettes

Life Coach Kézpont vezetje

Oktatasi és innovacids rektorhelyettes

Tudomanyos rektorhelyettes

Hatéridére felllvizsgalt programok
aranya

Ugyintézési hatéridd; hibas ligyek szama

Kurzusteljesitési arany; hallgatoi
elégedettség; 6ramegtartasi arany

Sikerességi arany; panaszok szama;
értékelési eredmények

Lemorzsolddas; végzési arany

Felllvizsgalt képzések aranya; fejlesztési
intézkedések teljesulése

Szolgaltatas-igénybevétel; elégedettség;
tgyintézési idd

Ertékelt oktatok aranya; fejlesztési
intézkedések

Publikdacios teljesitmény; MTMT-adatok
naprakészsége; K+F+l projektek szdma;
K+F+l bevétel; palyazati eredményesség;
véllalati K+F+l egyuttm(ikodések;
hallgatdi kutatasi részvétel; TDK-
eredményesség; szakkollégiumi aktivitas;
szellemi tulajdon és hasznositds; kutatasi
eredmények hasznosulasa; fejlesztési
intézkedések teljesulése

Képzési program; tanterv; tantargyi program;
KJE-MIR-NY-05 Képzésfellvizsgalati lap

Felvételi szabalyzat; TVSZ; tanulmanyi tgyek
nyomtatvanyai

Képzési program; érarend; oktatdsszervezési
eljarasok

TVSZ; tantérgyi kovetelmények;

TVSZ; kreditelismerési eljaras; Zardvizsga
szabalyzat

KJE-MIR-NY-02 — Monitoring beszamold; KJE-
MIR-NY-05 — Képzésfelulvizsgalati lap

Szolgaltatasi eljarasok; elégedettségi
kérdGivek

Oktatoi értékelési rendszer; tovabbképzési
terv

Kutatdsi stratégia; projekt- és palyazati
eljarasok; TDK- és szakkollégiumi szabalyozas;
szellemitulajdon-kezelési / hasznositasi
szabdlyozas, Al szabalyozas

Jévahagyott mddositdsok; Kitoltott KIE-MIR-
NY-05 Képzésfelllvizsgalati lap; Kitoltott KJE-
MIR-NY-03 — Intézkedési terv;

Felvételi dontések; egyéb hallgatoi igyiratok

Kurzusdokumentacid; oktatasi
teljesitményadatok

Vizsgaeredmények; értékelési feljegyzések

Kreditelismerési dontések; zardvizsga-
jegyz6konyvek; oklevéladatok

Kitoltott monitoring beszamold; kitoltott
képzésfelllvizsgalati lap; kitoltott KIE-MIR-NY-
03 — Intézkedési terv

Szolgaltatasi statisztikak; Kitoltott
elégedettségi eredmények

Oktatdi értékelések; fejlesztési tervek

Kutatasi teljesitményadatok; MTMT-adatok és
publikacioés kimutatdsok; projektjelentések;
palyazati eredménykimutatasok; K+F bevételi
adatok; TDK- és szakkollégiumi eredmények;
szellemi tulajdonvédelmi és hasznositasi
dontések, nyilvantartasok; éves K+F+|
értékelés és fejlesztési intézkedések

Hatalyba lépés: 2026.10.13.
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m Folyamat megnevezése Folyamatgazda F6 indikatorok Kapcsolédé dokumentum / nyomtatvany Keletkez6 feljegyzés

KUT-02

Tudastranszfer és kilsé szakmai
egyuttmkodés

3. TAMOGATO FOLYAMATOK

T-01

T-02

T-03

T-04

T-05

T-06

T-07

T-08

Humanerdforras-gazdalkodas és
kompetenciafejlesztés

Gazdasagi és koltségvetési tervezés

Beszerzés és kiilsé szolgdltatok kezelése

Infrastruktira és oktatasi kbrnyezet
biztositasa

Informatikai szolgaltatasok és
informacidbiztonsag

Intézményi adat-, dokumentum- és
iratkezelés

Nemzetkozi kapcsolatok és mobilitas

Kommunikacio és nyilvanos tajékoztatas

Stratégiai igazgatd

Human eréforras Kozpont

Gazdalkodasi és koordinacios igazgato

Gazdalkodasi és koordinacids igazgatd

Létesitményfenntarté Kézpont vezetd

Informatikai Kézpontvezetd

Titkarsagvezetd

Altalanos rektorhelyettes

Kommunikacios és
projektkoordinacids igazgatd

4. MERESI, ERTEKELESI ES FEJLESZTESI FOLYAMATOK

4 mell_Egyetemi folyamattérkép

Aktiv partnerségek; kozos projektek;
tudastranszfer- és hasznositasi
eredmények; kozosségi és tarsadalmi
programok elérése; regiondlis és
tarsadalmi hatas; fenntarthatosagi
véllalasok teljesulése.

Fluktuacid; betdltési id6; képzési terv
teljestlése

Terv/tény eltérés; koltségkeretek
teljestlése

Beszerzési atfutasi idG; szolgaltatoi
megfelelGség

Uzemzavarok; kapacitaskihasznaltsag;
elégedettség

Rendelkezésre allas; incidensek;
helyredllitasi id6

Adathibak; hataridés adatszolgaltatasok
teljestlése

Mobilitdsok szdma; partnerkapcsolatok;
elégedettség

Honlap aktualitasa; kozzétételi hatarid6k
teljestilése; kommunikacids elérések

Partnerkezelési eljaras; egyuttmikodési
megallapoddsok

HR szabalyzatok; munkakari leirasok; képzési

tervek

Koltségvetési és gazdalkodasi szabalyzat

Beszerzési szabalyzat; szolgaltatdértékels lap

Uzemeltetési és karbantartasi eljarasok

IT- és informacidbiztonsagi szabdlyzatok

Adatkezelési, iratkezelési és
dokumentumkezelési szabdlyozas

Mobilitdsi eljarasok; partnermegallapodasok

Kommunikacids szabalyozas; kozzétételi rend

Partnerértékelések; egyuttmkodési
jelentések; kitoltott KIE-MIR-NY-03 —
Intézkedési terv

Kivalasztasi, értékelési és képzési feljegyzések

Koltségvetés; pénziigyi riportok

Beszerzési dokumentécio;
szolgaltatoértékelések

Karbantartasi napldk; helyszin- és
eszkozfeljegyzések

Incidens- és hozzaférési nyilvantartasok

Adatszolgaltatasok; irattari nyilvantartasok

Mobilitasi és partneri feljegyzések

Kozzétételi és kommunikacios feljegyzések

Hatalyba lépés: 2026.10.13.
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m Folyamat megnevezése Folyamatgazda F6 indikatorok Kapcsolédé dokumentum / nyomtatvany Keletkez6 feljegyzés

MF-01

MF-02

MF-03

MF-04

MF-05

MF-06

MEF-07

Intézményi monitoring és
teljesitményértékelés

IFT és intézményi indikatorrendszer
monitoringja

Elégedettség- és érintetti visszajelzések
kezelése

Konkrét eltérések és egyedi
fejlesztési/helyesbits intézkedések
operativ kezelése

Panaszok és visszajelzések

Kiils6 értékelések és akkreditacidk
kezelése

VezetBségi atvizsgdlas
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MinGségfejlesztési és
Oktatdasmoddszertani Kézpont vezetd

Stratégiai igazgatd

MinGségfejlesztési és
Oktatasmaddszertani Kozpont vezets

MinGségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kozpont vezets

MinGségfejlesztési és
Oktatasmaddszertani Kozpont vezets

Mindségfejlesztési és
Oktatasmddszertani Kozpont vezet6

Rektor

Monitoring hataridék teljestilése;
célértékek teljesiilése; intézkedések
aranya

Célérték-teljesilés; trendek; eltérések
szama

Valaszadasi arany; elégedettségi
mutatdk; intézkedések szama

Lezart intézkedések; atfutasi idg;
ismétl6dé eltérések

Panaszok szama; ligyintézési id6;
visszatérd okok

Megallapitasok szdma; hataridére lezért
intézkedések

Dontések végrehajtasi aranya;
fejlesztések lezarasa

KJE-MIR-NY-02 — Monitoring beszamold; MIR-
NYV-02 — MIR mérési torzsadatok; MIR-NYV-
03 — MIR operativ kovets; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvantartas

IFT; KJE-MIR-NYV-01 Min&ségcélok
nyilvantartasa; MIR-NYV-02 — MIR mérési
torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR operativ
kovets; MIR-NYV-04 — Adatértékelési,
intézkedési és visszacsatolasi nyilvantartas

Mérési terv; kérdGivek; MIR-NYV-02 — MIR
mérési torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR
operativ kovetd; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvantartas

Helyesbitd intézkedési adatlap; MIR-NYV-02 —
MIR mérési torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR
operativ kovetd; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatoldsi
nyilvantartas

Panaszkezelési szabdlyzat;
panasznyilvantartds

Onértékelési dokumentacié; MIR-NYV-05 —
Kilsé értékelési megallapitasok és
intézkedések nyilvantartasa; MIR-NYV-06 —
ESG megfelelési és bizonyitékjegyzék

Jelentéstervezet; relevans nyilvantartasok;
vezetGi dontések; végleges jelentés.

Kitoltott KJE-MIR-NY-02 — Monitoring
beszamolg; Kitoltétt MIR-NYV-02 — MIR
mérési torzsadatok; Kitoltott MIR-NYV-03 —
MIR operativ kdvetd; Kitéltott MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvantartas

Kitoltott KJE-MIR-NY-02 — Monitoring
beszamold; indikatorértékelés; Kitoltott
nyilvantartasok: KJE-MIR-NYV-01
Mindségcélok nyilvantartasa; MIR-NYV-02 —
MIR mérési torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR
operativ kovetd; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvantartas

Mérési terv; kérdGivek; Kitoltott kérdGivek:
MIR-NYV-02 — MIR mérési torzsadatok; MIR-
NYV-03 — MIR operativ kdvets; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvéntartas

Kitoltott helyesbit6 intézkedés adatlap;
kitoltott nyilvantartasok: MIR-NYV-02 — MIR
mérési torzsadatok; MIR-NYV-03 — MIR
operativ kévetd; MIR-NYV-04 —
Adatértékelési, intézkedési és visszacsatolasi
nyilvéntartas

Panaszvizsgalati dokumentdcid; intézkedések

Onértékelés; kiilss jelentések; Onértékelési
dokumentacid; MIR-NYV-05 — KilsG értékelési
megallapitasok és intézkedések
nyilvéntartdsa; MIR-NYV-06 — ESG megfelelési
és bizonyitékjegyzék

Vezet6i megallapitasok és dontések; végleges
éves mindségfejlesztési jelentés; vezetGségi
atvizsgalas dokumentum
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Fejlesztési projektek; hatasossagi értékelések;

Folyamatos fejlesztés, a fejlesztések P e o MIR-NYV-04 — Adatértékelési, intézkedési és  kitoltstt nyilvantartasok: MIR-NYV-04 —
Osszesitett eredményességének, jo MinGségfejlesztési és Megvalosult fejlesztések; hatasossag; ; (o PP . P PR -

MF-08 . . - (s P o " S xx . M . visszacsatoldsi nyilvantartas és sziikség esetén = Adatértékelési, intézkedési és visszacsatoldsi
gyakorlatainak és szervezeti tanulasanak Oktatasmddszertani Kozpont vezets ismétl6d6 problémak csokkenése ) . o AP .
NI KJE-MIR-NY-03 — Intézkedési terv nyilvantartds és sziikség esetén KIE-MIR-NY-
intézményi szint(i folyamata 03 — Intézkedési terv
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